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Pravidlá Súťaže DIVÁK ROKA 

                        DIVÁCKA CENA  

Mesačný výherca Diváckej ceny  

Ročný výherca Diváckej ceny 

1. Usporiadateľ Súťaže 

Usporiadateľom Súťaže ,,Divák roka“ a ,,Divácka cena“ (ďalej len ,,Súťaž“) je Štátna opera, so 

sídlom v Národnej ulici č. 11, 974 73 Banská Bystrica, IČO 359 893 27 (ďalej len 

„Usporiadateľ“). Usporiadateľ vydáva tieto Pravidlá Súťaže (ďalej len "Pravidlá"). 

2. Účel Súťaže  

Súťaž je marketingová činnosť Usporiadateľa organizovaná s cieľom propagácie. Fyzické 

osoby, ktoré sa zapoja do Súťaže zároveň súhlasia s následným zasielaním informačných           

e-mailov (newsletter). Propagácia Usporiadateľa Súťaže bude prebiehať aj šírením fotografií 

víťazov a ich zverejnením na sociálnych sieťach a portáloch Usporiadateľa. 

3. Trvanie Súťaže 

Súťaž sa uskutoční v dňoch od 2. 2. do 21. 12 príslušného kalendárneho roka. 

4. Účastníci Súťaže 

Účastníkom Súťaže Divák roka a Súťaže o cenu Mesačný výherca Diváckej ceny a Ročný 

výherca Diváckej ceny je každá fyzická osoba, ktorá má viac ako 18 rokov a splní podmienky 

účasti v Súťaži podľa týchto Pravidiel (ďalej len „Účastník Súťaže“). Účastníkom Súťaže sa 

môže stať aj fyzická osoba mladšia ako 18 rokov so súhlasom jej zákonného zástupcu. V takom 

prípade zákonný zástupca na vlastnú žiadosť vypíše príslušné tlačivo k danej Súťaži. Súťaže 

sa nemôžu zúčastniť zamestnanci Usporiadateľa v zmysle ust. § 116 zákona č. 40/1964 Zb. 

Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Občiansky zákonník"). Ďalej 

osoby, ktoré sú majetkovo alebo personálne prepojené s prípadnými partnermi Súťaže a 

reklamnými agentúrami, ktoré vykonávajú činnosti súvisiace so zabezpečením Súťaže. 

Účastník Súťaže súčasne udeľuje svoj súhlas s účasťou v Súťaži podľa týchto Pravidiel, súhlasí 

so znením Pravidiel bez výhrad a s prípadným prijatím výhry spôsobom podľa Pravidiel. 

Usporiadateľ Súťaže nie je zodpovedný za technické či programové chyby a omyly vzniknuté 

počas registrácie a riadenia Súťaže. 
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5. Podmienky Súťaže  

5.1 Mesačný výherca Diváckej ceny   

Účastníkom Súťaže Mesačný výherca Diváckej ceny sa stáva súťažiaci, ktorý vyplní hlasovací 

lístok, dobrovoľne doň vpíše svoje osobné údaje a vhodí ho do príslušnej hlasovacej schránky, 

čím bude zaradený do hlasovania. Hlasovací lístok sa získava automaticky ku každej 

zakúpenej vstupenke. Vyplnený hlasovací lístok sa vhadzuje do hlasovacej schránky vo foyeri 

Štátnej opery. 

5.2 Ročný výherca Diváckej ceny 

Účastníkom Súťaže Ročný výherca Diváckej ceny  sa stáva súťažiaci, ktorý vyplní hlasovací 

lístok, dobrovoľne doň vpíše svoje osobné údaje a vhodí ho do príslušnej hlasovacej schránky, 

čím bude zaradený do hlasovania. Hlasovací lístok sa automaticky dostáva so zakúpenou 

vstupenkou v pokladnici Štátnej opery. Pri online vstupenkách sa hlasovací lístok 

automaticky získava pri kontrole online vstupeniek vo foyeri Štátnej opery. Účastníkom 

Súťaže Ročný výherca Diváckej ceny sa stáva aj každý Mesačný výherca Diváckej ceny 

v príslušnom kalendárnom roku. 

5.3. Divák roka  

Účastníkom Súťaže Divák roka sa stáva každý divák, ktorý dobrovoľne vypíše svoje osobné 

údaje na hlasovací lístok, ktorý sa automaticky dostáva ku každej vstupenke z večerného 

predstavenia  a vhodí ho do príslušnej hlasovacej schránky vo foyeri Štátnej opery. Platí to aj 

pre každú fyzickú osobu, ktorá si  v danom  kalendárnom roku zakúpi permanentku typu A 

alebo D a dobrovoľne vypíše príslušné tlačivo k Súťaži - súhlas so zverejnením osobných 

údajov (bod 9). Pri každej návšteve divadla si môže vyzdvihnúť anketový lístok k Súťaži 

v pokladnici Štátnej opery, vyplnený ho vhodiť do hlasovacej schránky a tak zvýšiť svoju 

šancu na výhru.  

6. Vyhodnotenie Súťaže  

6.1 Vyžrebovanie Mesačného / Ročného výhercu Diváckej ceny  

Zo všetkých hlasovacích lístkov bude za prítomnosti vedúcej marketingu, vedúcej propagácie  

a vedúcej oddelenia komunikácie s návštevníkmi Štátnej opery na riaditeľstve  Štátnej opery, 

Národná 11, 974 73  Banská Bystrica na konci každého kalendárneho mesiaca v danom roku  

náhodným výberom vyžrebovaný jeden víťaz, ktorý sa stáva držiteľom  ceny pre  Mesačného  

výhercu Diváckej  ceny. Hlasovací lístok  s  menom výhercu sa po vyžrebovaní opätovne vloží 

do hlasovacej schránky a víťaz ceny Mesačný výherca Diváckej ceny sa tak naďalej stáva 

Účastníkom Súťaže o cenu Ročný výherca Diváckej ceny. 

Zo všetkých hlasovacích lístkov, ktoré sa nachádzajú v hlasovacej schránke vo foyeri Štátnej 

opery, bude na slávnostnom vyhodnotení Diváka roka náhodným výberom  vyžrebovaný 

jeden víťaz, ktorý sa stáva držiteľom ceny Ročný výherca Diváckej ceny. Žrebovanie výhercu 

uskutoční Usporiadateľ Súťaže za účasti vedúcej marketingu, dramaturgičky a jedného sólistu 

Štátnej opery. 
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         6.2 Vyhodnotenie Súťaže Divák roka 

Po vyhodnotení ankety Diváckej ceny a po zrátaní počtu návštev jednotlivých divákov 

zástupcami Štátnej opery, sa najaktívnejší návštevník, či návštevníčka stáva Divákom roka. 

7. Oznámenie o výhre  

7.1  Oznámenie o výhre ceny Mesačný výherca Diváckej ceny  

Výherca bude o svojej výhre informovaný e-mailom alebo telefonicky. Výsledky žrebovania 

budú zverejnené  v mesačníku Suflér a na webovej a facebookovej stránke Usporiadateľa. 

7.2 Oznámenie o výhre ceny Ročný výherca Diváckej ceny  

Ak výherca nie je zúčastnený na danom predstavení, oznámenie o výhre mu bude zaslané         

e-mailom alebo telefonicky.  Cena mu bude odovzdaná osobne v Štátnej opere umeleckým 

riaditeľom a vedúcou marketingu opery. Výsledky žrebovania budú zverejnené na webovej a 

facebookovej stránke Usporiadateľa. Slávnostné odovzdávanie ceny sa uskutoční dňa 30. 12. 

v danom kalendárnom roku po skončení predstavenia v Štátnej opere. Ak sa preukáže, že 

výhercom sa stane osoba, ktorá nespĺňa podmienky  účasti v Súťaži podľa týchto Pravidiel, na 

cenu výherca nemá nárok a tá  prepadá v prospech Usporiadateľa tejto Súťaže. 

7.3 Oznámenie o výhre Divák roka 

Výherca bude o výhre informovaný e-mailom, alebo telefonicky. Výsledky žrebovania 

zverejní Usporiadateľ Súťaže na svojej webovej stránke (www.stateopera.sk) a sociálnych 

sieťach.  Slávnostné odovzdanie ceny sa uskutoční 30. 12. v danom kalendárnom roku po 

skončení predstavenia Štátnej opery. 

8. Výhra 

8.1. Výhra:  cena pre Mesačného výhercu Diváckej ceny  

Kniha  60 rokov Štátnej opery vo fotografiách s podpismi sólistov a dirigentov Štátnej opery. 

8.2.  Výhra: cena pre Ročného výhercu Diváckej ceny a Diváka roka 

- podľa ponuky sponzorov Súťaže v danom kalendárnom roku 

- reklamné predmety s logom Štátnej opery 

9. Osobné údaje 

Každý Účastník Súťaže zapojením sa do Súťaže dáva Usporiadateľovi súhlas so spracúvaním 

osobných údajov za účelom evidencie a vyhodnotenia Súťaže a k primeranému použitiu jeho 

e-mailovej adresy a telefónneho čísla pre potreby marketingovej komunikácie Usporiadateľa 

v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 

o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto 

údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) (ďalej 

http://www.stateopera.sk/
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aj Nariadenie GDPR) a Zákonom č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov. Súhlas pre 

potreby marketingovej komunikácie sa dáva na dobu 5 rokov odo dňa zverejnenia výsledkov 

Súťaže. Usporiadateľ je prevádzkovateľom v zmysle Nariadenia GDPR. 

Zapojením sa do Súťaže Účastník udeľuje výslovný súhlas Usporiadateľovi s tým, že v prípade 

jeho vyžrebovania ako výhercu Súťaže je Usporiadateľ oprávnený bezplatne použiť a zverejniť 

jeho osobné údaje v rozsahu mena, priezviska, mesta či obce bydliska, vyhotovovať jeho 

podobizeň a iné obrazové a zvukové záznamy a ďalej ich uverejňovať a šíriť v hromadných 

informačných prostriedkoch a propagačných materiáloch za účelom propagácie Súťaže a 

Usporiadateľa aj v budúcnosti, najviac však 5 rokov od skončenia, v súlade s príslušnými 

všeobecne záväznými právnymi predpismi, a to na www.stateopera.sk alebo iných webových 

stránkach patriacich Usporiadateľovi a sociálnych sieťach týkajúcich sa Štátnej opery, ako aj v 

iných celoštátnych a regionálnych médiách. 

INFORMÁCIA PRE DOTKNUTÚ OSOBU 

Dotknutá osoba: každá fyzická osoba, ktorá sa zapojila do Súťaže 

Prevádzkovateľ: Štátna opera, Národná 11, 974 73 Banská Bystrica, IČO 359 893 27 

Oprávnenými osobami pre získavanie osobných údajov: poverení zamestnanci Štátnej 

opery. 

 

Účel spracúvania osobných údajov 

Účelom spracúvania osobných údajov je marketingová činnosť Usporiadateľa organizovaná 

s cieľom propagácie Usporiadateľa Súťaže. Jedná sa o evidenciu všetkých Účastníkov a 

víťazov zapojených do Súťaže a využitie súťažných fotografií, fotografií víťazov, zvukových a 

obrazových záznamov v propagačných materiáloch, na webových stránkach Štátnej opery a 

facebookovej stránke Štátnej opery a iných sociálnych sieťach súvisiacich so Štátnou operou, 

ako aj v iných celoštátnych a regionálnych médiách. Právnym základom pre spracúvanie 

osobných údajov je článok 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia GDPR, keďže spracúvanie osobných 

údajov sa zakladá na súhlase dotknutej osoby. 

 

V prípade výhercu a prevzatí ceny sa údaje budú spracovávať aj ako účtovný podklad pre 

poskytovateľa ceny. Právnym základom pre spracúvanie osobných údajov je článok 6 ods. 1 

písm. c) Nariadenia GDPR, keďže spracúvanie osobných údajov sa zakladá na zákonnej 

povinnosti Usporiadateľa. 

 

Doba spracúvania osobných údajov 

Na účely evidencie a správy Súťaže – 2 mesiace od skončenia Súťaže. 

Na účely marketingovej komunikácie (newsletter) - 5 rokov odo dňa zverejnenia výsledkov. 

Na účely zverejnenia údajov o víťazoch  - 5 rokov odo dňa zverejnenia výsledkov. 

 

Zoznam osobných údajov 

a) Účastník Súťaže - meno, priezvisko, názov mesta alebo obce bydliska, e-mail, telefón 

b) víťaz Súťaže - meno, priezvisko, názov mesta alebo obce bydliska, podobizeň, zvukový 

alebo obrazový záznam, tieto údaje budú naviac zverejnené podľa informácie uvedenej 

vyššie. 
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Poskytnutie osobných údajov 

V prípade výhry budú Vaše osobné údaje v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté dodávateľom 

služieb kvôli vašej identifikácii, aby vám samotné služby mohli byť poskytnuté. 

 

VAŠE PRÁVA PODĽA NARIADENIA GDPR A ZÁKONA  

Právo na prístup  

Máte právo na poskytnutie kópie osobných údajov, ktoré o vás máme k dispozícii, ako aj na 

informácie o tom, ako vaše osobné údaje používame. Vo väčšine prípadov vám budú vaše 

osobné údaje poskytnuté v písomnej listinnej forme, pokiaľ nepožadujete iný spôsob ich 

poskytnutia. Ak ste o poskytnutie týchto informácií požiadali elektronickými prostriedkami, 

budú vám poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky možné.  

 

Právo na opravu  

Prijímame primerané opatrenia, aby sme zabezpečili presnosť, úplnosť a aktuálnosť 

informácií, ktoré o vás máme k dispozícii. Ak si myslíte, že údaje, ktorými disponujeme sú 

nepresné, neúplné alebo neaktuálne, prosím, neváhajte nás požiadať, aby sme tieto informácie 

upravili, aktualizovali alebo doplnili. 

 

Právo na vymazanie  

Máte právo nás požiadať o vymazanie vašich osobných údajov, napríklad v prípade, ak 

osobné údaje, ktoré sme o vás získali, už viac nie sú potrebné na naplnenie pôvodného účelu 

spracúvania. Vaše právo je však potrebné posúdiť z pohľadu všetkých relevantných okolností. 

Napríklad, môžeme mať určité právne a regulačné povinnosti, čo znamená, že nebudeme 

môcť vašej žiadosti vyhovieť.  

 

Právo na obmedzenie spracúvania  

Za určitých okolností ste oprávnení nás požiadať, aby sme prestali používať vaše osobné 

údaje. Ide napríklad o prípady, keď si myslíte, že osobné údaje, ktoré o vás máme, môžu byť 

nepresné alebo keď si myslíte, že už vaše osobné údaje nepotrebujeme využívať.  

 

Právo na prenosnosť údajov 

Za určitých okolností máte právo požiadať nás o prenos osobných údajov, ktoré ste nám 

poskytli, na inú tretiu stranu podľa vášho výberu. Právo na prenosnosť sa však týka len 

osobných údajov, ktoré sme od vás získali na základe súhlasu alebo na základe zmluvy, ktorej 

ste jednou zo zmluvných strán.  

 

Právo namietať  

Máte právo namietať voči spracúvaniu údajov, ktoré je založené na našich legitímnych 

oprávnených záujmoch. V prípade, ak nemáme presvedčivý legitímny oprávnený dôvod na 

spracúvanie a vy podáte námietku, nebudeme vaše osobné údaje ďalej spracúvať.  

 

 

Právo kedykoľvek odvolať súhlas  

Pokiaľ ste nám udelili súhlas so spracúvaním svojich osobných údajov na konkrétny účel, sme 

povinný dodržať tento účel a nemôžeme ho počas spracúvania meniť. Svoj súhlas môžete 

kedykoľvek odvolať. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracúvania 

vychádzajúceho zo súhlasu pred jeho odvolaním.   
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Právo podať sťažnosť  

Ak chcete podať sťažnosť na spôsob, akým sú vaše osobné údaje spracúvané, vrátane 

uplatnenia vyššie uvedených práv, môžete sa obrátiť na našu Zodpovednú osobu. Všetky vaše 

podnety a sťažnosti riadne preveríme.  

 

Ak nie ste spokojní s našou odpoveďou, alebo sa domnievate, že vaše osobné údaje 

spracúvame nespravodlivo alebo nezákonne, môžete podať sťažnosť na dozorný orgán, 

ktorým je Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, 

https://dataprotection.gov.sk, Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27; tel. číslo: +421 /2/ 3231 3214; 

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.  

 

V prípade akýchkoľvek otázok, týkajúcich sa spracúvania vašich osobných údajov, nás môžete 

kontaktovať prostredníctvom našej Zodpovednej osoby. 

 

Usporiadateľ má určenú Zodpovednú osobu za ochranu osobných údajov, ktorú môže 

dotknutá osoba  kontaktovať v súvislosti so všetkými otázkami týkajúcimi sa spracúvania jej 

osobných údajov a uplatňovania svojich práv podľa Nariadenia GDPR; kontaktné údaje na 

Zodpovednú osobu: e-mail: gdpr@stateopera.sk alebo písomne na adrese Usporiadateľa 

s označením „ZODPOVEDNÁ OSOBA GDPR“. 

10. Osobitné ustanovenia 

Usporiadateľ si vyhradzuje právo na zmenu Pravidiel Súťaže, na zrušenie Súťaže, dĺžku 

trvania ako aj podmienky Súťaže, najmä, ale nie výlučne, Pravidlá žrebovania, dátum 

uskutočnenia žrebovania, počet výhercov, ako aj druhy výhier, ktoré budú predmetom 

žrebovania. 

Zmenu Pravidiel a podmienok Súťaže Usporiadateľ vhodným spôsobom zverejní. 

Usporiadateľ nezodpovedá za žiadne škody vzniknuté v súvislosti s nesprávnymi údajmi 

poskytnutými Účastníkmi Súťaže v súvislosti s neuplatnením, resp. nevyužitím výhry. 

Výherca nemá právny nárok na výmenu výhry/ceny alebo výplatu jej hodnoty formou 

peňažnej alebo inej kompenzácie (výmenou ceny za peniaze sa rozumie aj výmena ceny za 

cenný papier, nehnuteľnosť, vklad na vkladnej knižke alebo poistenia a pod.). Účastník Súťaže 

berie na vedomie, že výhry nie je možné vymáhať súdnou cestou. V prípade akéhokoľvek 

sporu týkajúceho sa Súťaže, bude rozhodnutie Usporiadateľa konečné a záväzné. 

Zapojením sa do Súťaže vyjadrujú Účastníci Súťaže svoj súhlas riadiť sa týmito Pravidlami. 

Usporiadateľ má právo vyradiť zo Súťaže tých súťažiacich, ktorých texty porušujú zásady 

slušného správania, obsahujú vulgarizmy, obscénnosti a pod. 

 

V Banskej Bystrici (1.2.2023) 
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SÚHLAS DOTKNUTEJ OSOBY SO SPRACÚVANÍM  

A ZVEREJNENÍM OSOBNÝCH ÚDAJOV 

(len pre osoby mladšie 18 rokov) 

 

DIVÁK ROKA / DIVÁCKA CENA 

 

Podpísaný/á zákonný zástupca: 

Meno, priezvisko, titul: ......................................................................................... ................................................. 

Trvalé  bydlisko: ..................................................................................................................................................... 

e-mailová adresa: .................................................................................................... ................................................. 

tel. číslo : .................................................................................................................. .................................................. 

Meno a priezvisko dieťaťa: ..................................................................................................................................... 

 

v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia GDPR1 a  Zákonom o ochrane osobných údajov2  

s ú h l a s í m 

so spracovaním a  následným zverejnením osobných údajov dieťaťa a s uverejňovaním jeho obrazových 

a zvukových záznamov na webovom sídle, sociálnych sieťach (napr. facebook, youtube, a i.), 

v tlačovinách a dokumentačnej archivácii Štátnej opery po dobu 5 rokov odo dňa zverejnenia výsledkov 

súťaže. 

Svojim podpisom potvrdzujem, že som osobné údaje poskytol/la dobrovoľne, bez nátlaku, že sú 

pravdivé a súhlasím s ich využitím k vymedzenému účelu a oboznámil som sa s informáciou 

o spracúvaní osobných údajov uvedenú v Pravidlách súťaže. 

Súhlas so spracúvaním osobných údajov je možné  kedykoľvek písomne odvolať. 

 

            ........................................                                                                        ....................................... 

           V Banskej Bystrici, dňa                                                                                     podpis 

 

 
1 Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES 
(všeobecné nariadenie o ochrane údajov).   
2 Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov.  


