Vseobecné obchodné podmienky
Uvodné ustanovenia
1.1

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) sa vzt'ahuji na poskytovanie
sluzieb prevadzkovatel'om Horského hotel Sliezky Dom, Tatranska Polianka 32, 608 01
Vysoké Tatry (d’alej len ,,hotel”) spolo¢nostou Premium Star hotels, a.s.., Zochova 3, 811 03
Bratislava, ICO: 47 432 039 , zapisana v OR vedenom OS Bratislava I, oddiel
Sro, vlozka ¢. 42369/B, (d’alej len ,,Prevadzkovatel™, platobné a storno podmienky rezervacii
uskutocnenych klientom, ako aj vSetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajlice z pravneho
vztahu vzniknutého pri rezervacii sluzieb hotela

1.2

Klient je opravneny vyuZzivat sluzby hotela len v pripade, Ze stihlasi s VOP. Klientovi sa
odportca vo vlastnom zdujme oboznamit’ sa s tymito VOP pred uskuto¢nenim rezervacie. Pri
opakovanom vyuZzivani sluzieb hotela je klient povinny vZdy sa oboznamit’ s aktudlnym
znenim VOP. Prevadzkovatel’ hotela si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit’,
pricom zmena VOP je G¢inna odo dnia ich zverejnenia na internetovej stranke
prevadzkovatel’a hotela. Potvrdenim rezervacie klient vyslovuje bezvyhradny suhlas s tymito
VOP a ich prilohami

1.3
Sthlasom s tymito VOP klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimalne 18 rokov a je spdsobily
vo vlastnom mene nadobudat’ prava a preberat’ na seba povinnosti
Rezervacia
2.1
Rezervaciu mozno uskutocnit’ vo vlastnom mene alebo v prospech tretej osoby
2.2
Pri rezervacii ma klient moznost’ vyhl'adat’ si aktudlne vol'né ubytovacie kapacity v hoteli
podla zadanych poziadaviek v rezerva¢nom formulari (datum prichodu, datum odchodu, typ
izby a pod.)
2.3

Pri rezervacii po vybere vSetkych udajov pre zaciatok a koniec pobytu, typu izby,
doplnkovych sluzieb a podobne klient vyplni vSetky pozadované udaje



2.4

Po vyplneni vSetkych pozadovanych udajov, po realizacii thrady v zmysle tychto VOP a po
prevereni udajov bude klientovi bezodkladne zaslané na nim zadana e-mailova adresu
potvrdenie rezervacie s uvedenim rezerva¢ného ¢isla. Pridelené rezervacné Cislo sluzi na
potvrdenie rezervacie, ako kontaktny idaj pre realizaciu akychkol'vek zmien alebo
stornovania rezervacie a potvrdenie pri nastupe na pobyt. Z uvedeného dévodu je klient
povinny rezervacné ¢islo bezpecne uschovat

2.5

Uplatnenie dar¢ekového poukazu a rezervacia takéhoto pobytu je mozna len
prostrednictvom recepcie hotela (kontaktné tidaje v ¢l. 4 VOP)

Zakupeny darcekovy poukaz je stornovatelny do 7 dni, nésledne je nestornovatel'ny. Kiipou
dar¢ekového poukazu klient suhlasi so storno podmienkami darc¢ekovych poukazov.

Darc¢ekovy poukaz mozno postupit’ tretej osobe, pricom sthlas s VOP nakupu a uplatnenia
darcekovych poukazov plati aj v pripade posunu na tretiu osobu. Hotel v tomto pripade nie je
povinny opatovne informovat’ tretiu stranu o podmienkach uplatnenia daréekového poukazu.

V pripade rezervacie, ktora bude hradena daréekovym poukazom bude tento poukaz chapany
ako platna zaloha. ZruSenie alebo presun takejto rezervacie je mozny najneskor 7 dni pred
samotnym nastupom na pobyt. V pripade nedostavenia sa na pobyt alebo v pripade storna

pobytu ( neakceptovaného hotelom ) menej ako 7 dni pred nastupom, bude na poukaz
uplatneny storno poplatok vo vyske 100% jeho hodnoty.

Platobné podmienky
3.1

Potvrdenim rezervacie dava klient suhlas na realizaciu thrady za rezervovany pobyt v
prospech prevadzkovatel’a hotela a opraviiuje prevadzkovatel’a hotela na realizaciu tejto
thrady. Uhradu za rezervovany pobyt je klient povinny realizovat’ vopred platbou vo vyske
zalohy stanovenej v zalohovej faktire vystavenej prevadzkovatel'om hotela po jej prijati a
doplatku na recepcii hotela na konci pobytu

3.2
Platbu zalohy za objednané a potvrdené sluzby je potrebné realizovat’ do 3 dni od prijatia
zalohovej faktury, v opacnom pripade je rezervacia povazovana za stornovanu. Po tspeSnom
prijati zalohovej platby bude klientovi vystavena faktara o prijatej zalohe

Zmeny rezervacie a storno podmienky

4.1



Akékol'vek zmeny v rezervacii zo strany klienta je mozné uskuto¢nit’ pisomne, telefonicky
alebo e-mailom prostrednictvom recepcie hotela na:

telefonnom disle: +421 918 988 309
e-mailovej adrese: recepcia@sliezskydom.sk,
postovej adrese: Horsky hotel Sliezsky dom, Tatranska Polianka 32, 062 01 Vysoké Tatry

Pri poziadavke na zmenu uskuto¢nenej rezervdcie je klient povinny vzdy uvadzat’ rezervacné
¢islo pridelené a zaslané klientovi pri uskutocnovani rezervacie. Pokial’ klient pozaduje
zmenu uskuto¢nenej rezervacie, ktorej nie je mozné z kapacitnych alebo inych prevadzkovych
dévodov vyhoviet, prevadzkovatel’ hotela uskutocni vsetky kroky za i¢elom vyhotovenia
poziadavkam klienta, avSak prevadzkovatel hotela nie je povinny poziadavke klienta na
zmenu uskuto¢nenej rezervacie vyhoviet, a klientovi nevznika narok na ndhradu Skody ¢i
akékol'vek iné plnenie zo strany prevadzkovatel'a hotela z d6vodu nemoznosti zmeny
uskuto¢nenej rezervacie

4.2

V pripade odstipenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervécie vznika prevadzkovatel'ovi
hotela narok na storno poplatok nasledovne:

STORNO POPLATOK

Bez storno poplatku
Viac ako 22 dni pred nastupom klienta na pobyt

30% z ceny objednanych sluzieb
15 az 21 dni pred nastupom klienta na pobyt

50% z ceny objednanych sluzieb
8 az 14 dni pred nastupom klienta na pobyt

100% z ceny objednanych sluzieb
7 a menej dni pred nastupom klienta na pobyt

4.3

V pripade nenastlpenia klienta na rezervovany pobyt vznika prevadzkovatel'ovi hotela narok
na storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

4.4

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v pripade ¢iasto¢ného
odsttpenia klienta od zmluvy a ¢iastocného zruSenia rezervacie alebo nenastipenia klienta na
rezervovany pobyt pri akciovych pobytoch (¢l. 6 VOP) vznika prevadzkovatel'ovi hotela
narok na storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

4.5



V pripade odstapenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v pripade ¢iastocného
odstupenia klienta od zmluvy a ¢iastoéného zrusenia rezervacie alebo nenastupenia klienta na
rezervovany pobyt v mimoriadnych pripadoch (choroba, umrtie, postihnutie Zivelnou
pohromou a pod.) je prevadzkovatel’ hotela opravneny vzdat’ sa naroku na tthradu storno
poplatku na zéklade predlozenia doveryhodného dokazu o vaznej pricine odstipenia klienta
od zmluvy a zrusenie rezervacie alebo ¢iastocného odsttipenia klienta od zmluvy a
Ciasto¢ného zrusSenia rezervacie alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt klientom

4.6

V pripade odstipenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo ¢iastocného odstupenia
klienta od zmluvy a Ciastocného zrusenia rezervacie alebo nenastipenia na pobyt zasle
prevadzkovatel hotela klientovi pisomne alebo e-mailom oznamenie o uplatneni naroku
prevadzkovatel’a na storno poplatok a jeho vyske v zmysle tychto VOP do 14 dni odo dna
odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervéacie alebo odo dia ¢iastocného odstipenia
klienta od zmluvy a ¢iastocného zrusenia rezervacie alebo odo dina zaciatku pobytu v pripade
nenastupenia klienta na pobyt. Klient potvrdenim objednavky a vyjadrenim sthlasu s tymito
VOP suhlasi a berie na vedomie, ze prevadzkovatel’ hotela je opravneny v pripade odstipenia
klient od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo ¢iastocného odstipenia klienta od zmluvy a
Ciastocného zrusenia rezervacie alebo nenastipenia na pobyt jednostranne zapocitat’
pohl'adavku klienta na vratenie klientom uhradenej ceny pobytu pri uskutocneni rezervacie
pobytu voci pohl'adavke prevadzkovatel’a hotela na thradu storno poplatku vo vyske uvedene;j
v tychto VOP vo vyske, v ktorej sa tieto pohl'adavky kryju, pri¢om sumu presahujiicu
vzajomné pohl'adavky klienta a prevadzkovatel'a hotela v prospech klienta uhradi
prevadzkovatel’ hotela klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet
klienta, z ktorého bola realizovana tihrada ceny pobytu pri rezervacii pobytu, a to do 30
pracovnych dni odo dna nasledujuceho po dni odstiipenia klienta od zmluvy a zrusenia
rezervacie alebo Ciasto€ného odstlipenia klienta od zmluvy a ¢iastoéného zrusenia rezervacie
alebo nenastiipenia na pobyt. Bankové poplatky spojené s vratenim ceny pobytu klientov
znasa klient

4.7
Pre urcenie poctu dni pri vypocte storno poplatkov je rozhodujuci dent dorucenia pisomného
odstiipenia od zmluvy a zruSenia rezervacie
Osobitné ustanovenia
51
V pripade nejasnosti alebo otadzok, ktoré vzniknll pri rezervécii, je klient opravneny obratit’ sa
na recepciu hotela telefonicky na telefébnnom cisle: +421 918 988 309 alebo emailom:

recepcia@sliezskydom.sk

5.2

Check-in je mozny v den zaciatku pobytu v zmysle rezervacie od 14.00 hod.. Check-out je v
posledny deni pobytu v zmysle rezervacie do 10.00 hod, pokial’ vopred nebolo dohodnuté inak



5.3

Ak sa klient neubytuje najneskor do 22.00 hod dna zaciatku pobytu, povazuje sa to za
nenastupenie na pobyt (¢l. 4 VOP) , pokial’ vopred nebolo dohodnuté inak. V takomto pripade
si prevadzkovatel hotela vyhradzuje pravo poniuknut’ ubytovaciu jednotku inym klientom

5.4

Prevadzkovatel’ hotela je povinny ubytovat’ klienta, ktory sa dostavil na check-in 0 14.00 hod
najneskor do 22.00 hod

5.5

Pokial klient pri check-oute v stanovenom ¢ase neuvol'ni izbu, bude mu uctovana za kazda
d’al8iu zacat hodinu suma 15 Eur s DPH

5.6

V pripade osobitnych poziadaviek (detska postiel’ka, neskory nastup alebo odchod z pobytu
(early check-in alebo late check-out) alebo zaujmu o rezervaciu doplnkovych sluzieb je klient
opravneny obratit’ sa na recepciu hotela telefonicky na telefonnom cisle: +421 918 988 309
alebo emailom: recepcia@sliezkydom.sk

5.7

Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo vo vynimocnych pripadoch ponuknut’ klientovi iné
ubytovanie, neZ bolo podvodne dohodnuté, pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdene;j
objednavky

5.8

Prevadzkovatel’ hotela je opravneny s okamzitou platnostou ukoncit’ pobyt klienta a odstupit’
od zmluvy bez naroku na finan¢nt refundéciu, pokial’ host’ poSkodzuje majetok hotela alebo
porusSuje ubytovaci poriadok. Prevadzkovatel’ hotela je opravneny narokovat’ si u klienta
vSetky Skody vzniknuté spravanim klienta pri ktorom dochadza k poSkodzovaniu majetku
hotela

5.9

Podmienky rezervacie skupinovych pobytov sa upravujli individualne na zéklade dohody s
prevadzkovatel'om hotela

5.10



Ak sa host’, napriek predchadzajucemu upozorneniu hotelom o nezjazdnosti cesty, rozhodne
toto ignorovat’ a na ceste sposobi situdciu, ktord obmedzi plynulost’ prepravy, resp. si vynuti
vyprostenie, bude mu toto vyuctované vo vyske nakladov, minimalne vSak vo vyske 100€.

5.11

Ak host’ sposobi hotelu poskodenie na majetku, ma hotel narok na finan¢nti ndhradu Skody
priamo na mieste. Vyska sa bude $pecifikovat’ na zaklade cennika vol'ne dostupného na
hotelovej recepcii resp. na zaklade obstaravacej ceny. V pripade, ze sa hotel a hotelovy host’
nedohodnti hned’ a dobrovol'ne na mieste, ma hotel pravo privolat’ k dorieSeniu skody
policajnu hliadku.

Akciové pobyty
6.1

Prevadzkovatel hotela je opravneny ponukat’ akciové pobyty (last minute, first minute a
pod.). Pocet izieb vyhradenych pre akciové pobyty je obmedzeny

6.2

Pre rezervéciu a realizaciu akciovych pobytov su platné osobitné obchodné podmienky platné

vylu¢ne pre akciové pobyty, ktoré maju prednost’ pred tymito VOP. Tieto VOP sa pouzija pri

akciovych pobytoch len v tych ¢astiach, ktoré nie st v osobitnych obchodnych podmienkach
upravené odchylne alebo osobitne

Ochrana osobnych udajov a ochrana sukromia
7.1

Prevadzkovatel’ vykonava spractivanie osobnych udajov v stlade so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmi v stlade so zédkonom ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona €.
84/2014 Z.z. v aktualnom a platnom zneni (d’alej len ,,Zakon*)

7.2

Prevadzkovatel’ spracuva osobné udaje klientov za G¢elom rezervacie, predaja vyuzivania
sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatel’a a kontroly ich vyuZzivania.
Osobné udaje st spracuvané po dobu nevyhnutnu na splnenie uc¢elu spracuvania — rezervicie,
predaja vyuzivania sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a kontroly
ich vyuZzivania, av§ak maximalne po dobu dvoch rokov od zberu tychto tidajov. Osobné udaje
spracuvané na ucel rezervacie, predaja vyuZzivania sluzieb klientmi v ubytovacich
zariadeniach prevadzkovatela a kontroly ich vyuzivania st Prevadzkovatel'om spractivané na



zaklade § 10 ods. 3 pism. b) Zakona bez suhlasu dotknutych osob

7.3

Prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje klienta na ucely marketingu, v pripade ich vyslovného
sthlasu, ktory moze klient udelit’ vyplnenim udajov pri online rezervacii a kliknutim na
suhlas so spracovanim osobnych udajov

7.4

Rozsah spracovavanych osobnych udajov obsahuje: meno a priezvisko, adresa, datum
narodenia, ¢islo ob¢ianskeho preukazu, email, telefénne ¢islo. Klient poskytnutim udajov a
podpisanim suhlasu so spracovanim osobnych udajov v zmysle § 11 ods. 1 Zakona udel’'uje

prevadzkovatel'ovi stihlas na spracovavanie osobnych udajov v informacnych systémoch
Prevadzkovatela. Klient zaroven udel’'uje suhlas, aby spracované osobné tidaje v rozsahu
meno a priezvisko, email, mobilné telefonne ¢islo, mohli byt pouzité na ucely priameho
marketingu (ponuka sluzieb spolo¢nosti, zasielanie obchodnych oznameni a informovanie o
marketingovych akciach formou sprav elektronickej posty vratane sluzby kratkych
sprav). Klient zaroven udel'uje prevadzkovatel'ovi stihlas s prenosom osobnych udajov do
zahrani¢ia v ramci Eur6pskej Unie. Prevadzkovatel’ sa zavézuje, ze s osobnymi idajmi nebude
nakladat’ a zaobchadzat’ v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Suhlas so
spractivanim osobnych udajov sa udel'uje po dobu 3 rokov a tento suhlas moze klient
kedykol'vek pisomne odvolat’ zaslanim odvolania suhlasu na adresu sidla prevadzkovatera,
okrem pripadov, ked’ Zakon neustanovuje inak. Klient udelenim stihlasu zaroven potvrdzuje,
7e bol pouceny o svojich pravach uvedenych v Zakone (najmé § 28 Zakona), ako aj v zdkone
¢. 40/1964 Zb. Obcianskom zakonniku v zneni neskorsich predpisov, najmé na informacie o
stave spractivania osobnych udajov v informa¢nom systéme, na opravu nespravnych alebo
neaktualnych spractvanych osobnych udajov, na likvidaciu osobnych tidajov, ak bol splneny
ucel spractivania a na likvidaciu osobnych udajov, ak doslo k poruseniu Zakona, a Zze nim
poskytnuté osobné daje sa zhoduju so skutocnost’'ou, a Ze st Uplné, pravdivé a presné a
zaroven udel'uje suhlas na dobu 3 rokov na zasielanie obchodnych a reklamnych materidlov
akoukol'vek elektronickou formou sprav tykajucich sa sluZieb poskytovanych
prevadzkovatel'om a jeho obchodnych partnerov, priCom klient je opravneny udeleny sthlas
kedykol'vek odvolat’ pisomnym oznamenim zaslanym na kontaktnu adresu prevadzkovatel'a
pripadne na emailova adresu uvedent priamo v obchodnych a reklamnych materidloch

7.5

Prevadzkovatel’ poCas spracivania osobnych tidajov mdze vykonévat spracovatel'ské
operacie, ktoré zahffiaju cezhrani¢ny prenos poskytnutych osobnych tidajov do zahranicia v
ramci Clenskych Statov Eurdpskej unie, resp. pristup k tymto udajom zo zahranicia
prostrednictvom vzdialeného pristupu z ddvodu administracie informac¢ného systému
sprostredkovatel'om so sidlom v tejto krajine. PocCas prenosu prevadzkovatel’ dba na
maximalne zabezpecenie ochrany osobnych udajov Sifrovanim a vyuZzivanim softwarovych aj
hardwarovych néstrojov pre zabezpecenie prenasanych udajov

7.6

Prevadzkovatel’ pouziva vysoko etické Standardy a respektuje sukromie klientov. S vynimkou
poskytnutia idajov vyzadovanych zdkonom alebo inymi vSeobecne zaviznymi pravnymi



predpismi, prevadzkovatel neposkytne ani nespristupni bez stihlasu klienta Ziadne osobné
udaje tretim stranam alebo inym prijemcom. Rezervacny systém vyuziva v sicasnosti
najmodernejsie systémy Sifrovania citlivych dat

7.7

Prevadzkovatel’ v stilade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky vykonava vsetky
opatrenia a operacie na spracivanie osobnych udajov tak, aby dotknuté osoby boli riadne a
vCas poucené o svojich pravach, ktoré im prisluchaji z pravnych predpisov Slovenskej
republiky ale aj na zdklade eurdpskej legislativy a zaviznych medzinarodnych zmlav a
dohovorov. V pripade obdrzania opravnenej ziadosti dotknutej osoby, prevadzkovatel’ vybavi
tuto ziadost’ do 30 dni odo dia dorucenia ziadosti

7.8

Dotknuta osoba ma pravo najmé na zéklade pisomnej ziadosti adresovanej prevadzkovatel'ovi
ziadat’ informécie o tom, ¢i jej osobné tidaje st alebo nie st v informacnych systémoch
prevadzkovatel’a spractivané, z akého zdroja boli jej osobné tdaje ziskané, informacie o
rozsahu alebo zozname spractivanych osobnych tdajov, opravu alebo likvidaciu svojich

neuplnych, nespravnych alebo neaktualnych osobnych udajov, likvidaciu osobnych tudajov,
ktorych tcel spracuvania uz pominul alebo ktoré st predmetom spractivania neopravnene

7.9

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov na iné ucely ako na
tie, na ktor¢ boli osobné idaje pravoplatne poskytnuté a proti spracuvaniu osobnych tdajov,
ktoré by mohli neopravnene a odévodnene zasahovat’ do jej prav a pravom chranenych
zaujmov, pokial je tdto namietka opravnend. Prevadzkovatel je povinny takéto osobné tidaje
bez zbytocného odkladu blokovat’ a zlikvidovat  ihned’, ako to okolnosti dovolia

7.10
Dotknut4 osoba mé pravo v pripade podozrenia na neopravnené spractivanie osobnych udajov
podat’ ndvrh na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky névrh na zacatie
konania o ochranu osobnych tdajov

7.11

Dotknuta osoba, ktora nema sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, uplatituje svoje
prava prostrednictvom pravneho zastupcu

7.12
Préava dotknutej osoby, ktord uz nezije, moze uplatnit’ blizka osoba podl'a osobitnych

pravnych predpisov Slovenskej republiky

Zavereéné ustanovenia

8.1



Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky

8.2

Pokial’ by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, neu¢innym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost’, neti€innost’ alebo nevynutiteInost’ platnosti a
ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP

8.3
Klient pri potvrdeni rezervacie vyjadruje svoj stithlas s tymito VOP a zavézuje sa ich
dodrziavat’. Prevadzkovatel’ hotela si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost’

pisomného ozndmenia zmeny VOP je splnend umiestnenim zmenenych VOP na internetove;j
stranke prevadzkovatel'a hotela www.sliezskydom.sk

8.4

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u¢innost’ dita 01.02.2018
Horsky hotel Sliezsky dom
Tatranska Polianka 32
602 01 Vysoké Tatry

Prevadzkovatel’:

Obchodné meno: Premium Star Hotels. a.s.

Sidlo: Zochova 3, 811 03 Baratislava

ICO: 47 432 039

IC DPH: SK 2023894125

Zapisany v: obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I.

Bankové spojenie: Tatra banka a.s.

PSH — Hotel Sliezsky dom SK73 1100 0000 0029 4908 0878



