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PODMIENKY A SPOSOB UBYTOVANIA

.V hoteli méze byt’ ubytovany len host’, ktory je K ubytovaniu riadne prihlaseny. Za tymto
ucelom predlozi k nahliadnutiu pracovnikovi recepcie ihned po prichode svoj ob¢iansky
preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoZnosti v zmysle zédkona ¢. 253/1998 Z. z.
0 hlaseni a evidencii pobytu ob¢anov v plathom zneni a v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

Kazdy host,, ktory nie je Staitnym obcanom SR je povinny v zmysle zdkona
€. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov v platnom zneni podpisat’ vyplnené tradné tlacivo o
hlaseni pobytu, predlozené pri prichode pracovnikom recepcie.

Pracovnik recepcie ihned” po kontrole identifikacie a registracii do rezervacného systému
odovzda hostovi kartovy klIa¢ od hotelovej izby. Strata kartového kluc¢a je spoplatnena
osobitnou sadzbou.

Hotel si vyhradzuje pravo vo vynimocnych pripadoch pontiknut’ hostovi iné ubytovanie, nez
bolo povodne dohodnuté, pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

. Na zaklade objednané¢ho ubytovania sa v deii prichodu méze host’ ubytovat’ v ¢ase od 14.00 h do
18.00 h. Ak host’ do tohto ¢asu nenahlasi svoj prichod, po 18.00 h mdze hotel izbou vol'ne
disponovat’, pokial’ s hostom nebolo dohodnuté inak. Hotel je povinny host’a ubytovat’ do 18.00
h. V pripade, Ze host’ uhradil zalohovu platbu, je hotel povinny drzat’ rezervaciu do 22.00 h. Za
predpokladu, ze host’ nenastipi na pobyt ani po tomto termine, hotel postupuje v zmysle storno
podmienok.

.V pripade, ak host poziada 0 predizenie pobytu, hotel ma pravo pontiknut’ aj inti izbu a v inej
cenovej relacii, ako tu, v ktorej bol povodne ubytovany.

. Host’ svoj pobyt odhlési v defi odchodu najneskér do 10.00 h. Do tohto ¢asu izbu uvolni, pokial’
nebolo individualne vopred dohodnuté inak. Pokial’ host’ neuvolni izbu do 12.00 h, méZe mu
hotel uctovat’ pobyt za cely nasledujuci pobytovy deii, pokial’ nebolo vopred dohodnuté inak.
Izba sa povazuje za uvolnend, potom o host’ z nej vynesie vsetky svoje veci, odovzda kl'acovi
kartu na recepcii a poverenému pracovnikovi oznami odhlasenie sa z ubytovania.

Host'ovi, ktory sa ubytuje pred 10.00 h mdze hotel uctovat’ plna cenu aj za predchadzajici
pobytovy dei, pokial’ nebolo vopred dohodnuté inak.
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Hotel poskytuje svojim host'om sluzby v rozsahu ako boli vzajomne dohodnuté. Host plati
platbu za ubytovanie a poskytnuté sluzby v sulade s platnym cennikom spravidla pred
nastupenim na pobyt vo forme zalohovej platby a doplatkom pri ukonceni pobytu. Cennik
sluzieb za prechodné ubytovanie a d’alSie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii hotela. Tymto nie
st dotknuté platobné podmienky na zaklade individualnych zmluvnych dojednani.

V case od 22.00 h do 06.00 h su ubytovani hostia povinni dodrziavat’ no¢ny kl'ud. Spoloc¢enské
akcie je mozné organizovat so stthlasom zodpovedného pracovnika aj po 22.00 h a to
V priestoroch na to uréenych.

ZODPOVEDNOSTI

Hotel zodpoveda za skodu na veciach, ktoré boli ubytovanymi fyzickymi osobami alebo pre ne
vnesengé, ibaze by ku Skode doslo aj inak. Vnesené st veci, ktoré boli prinesené do priestorov,
ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na ulozenie veci alebo ktoré boli za tym ucelom
odovzdané niektorému z pracovnikov hotela.

Za cennosti a peniaze zodpoveda hotel iba v tom pripade, ak boli prevzaté do uschovy na
zaklade potvrdenia do hotelového trezoru na recepcii.

Hotel ponuka na ulozenie cennych predmetov, penazi a Sperkov, hotelovy trezor na recepcii.
Pokial’ sa host’ rozhodne takéto veci, pripadne d’alSie doklady ponechat’ v izbe, vyuZzije trezor,
ktory sa v nej nachadza. Pouzitie trezoru v izbe sa nepovazuje za prevzatie veci ubytovatel'om
do tschovy.

Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda hotel len do vysky ustanovenej vykondvacim
predpisom —t. j. 331,94 €. Ak vSak bola Skoda na tychto veciach sposobena tymi, ktori v hoteli
pracuju, uhradzuje sa bez obmedzenia.

Za skody spdsobené na hotelovom majetku zodpoveda host’ podla platnych pravnych predpisov.
Host’ ako zodpovedny zastupca zodpoveda za Skody spdsobené neplnoletymi osobami, za ktoré
je zodpovedny, ako aj za Skody sposobené osobami a zvieratami, ktoré sa nachadzaji

v priestoroch hotela a pobyt im tam umoznil host’.

Pri odchode z izby je host povinny uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut svetlo, vypnuat
elektrické spotrebice a presvedcit sa o riadnom uzavreti vchodovych dveri.

Host manipuluje so Sportovym vystrojom tak, aby nedochadzalo k znehodnocovaniu hotelovych
priestorov. Na izbe a vo vSetkych hotelovych priestoroch je zakazané chodit’ s lyziarkami, ¢i
mackami s vynimkou nazutia lyZiarok na recepcii pri odchode z hotela. Na ulozenie Sportove;j
vystroje host’ vyuzije priestory na to urcené.

Zachytné parkovisko v Tatranskej Polianke nie je vo vlastnictve hotela, je prevadzkované

a spoplatnené podl'a aktualneho cennika spravcu. Parkovisko pred hotelom je spoplatnené podl'a
aktualneho cennika a moze ho vyuzit’ host’, ktory si parkovanie vopred objednd. Kapacita
parkoviska je obmedzend. Hotel nezodpoveda za odcudzenie pripadne za sposobent Skodu na
motorovych vozidlach. Host’ je povinny sa presvedcit’ o riadnom uzamknuti a zabezpeceni auta.
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VSEOBECNE PLATNE USTANOVENIA

Pre prijimanie navstev host’a su vyhradené spolocenské priestory hotela. V izbe, kde je host’
ubytovany smie prijimat’ ndvstevy len so suhlasom zodpovedného pracovnika alebo vedenia
hotela v ¢ase od 08.00 h do 22.00 h.

Pracovnik hotela nie je opravneny podéavat’ akékol'vek informécie o ubytovanych host’och tretim
osobam s vynimkou prislusnikov policie po ich legitimovani sa a preukazani opodstatnenosti
pozadovat’ tieto tidaje ani povolit’ navstevu tretej osoby host’a bez jeho suhlasu.

V pripade nenahlasenia navstevy sa jedna o zavazné porusenie vSeobecne zmluvnych
podmienok hotela. Hotel méze povazovat’ tieto osoby za hosti a méze im, alebo host’'ovi uctovat’
ubytovanie podl'a cennika.

V ubytovacom zariadeni a obzvlast’ v izbe nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické,
plynové spotrebice. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pouzivanie elektrickych spotrebicov
nainstalovanych v izbe, alebo prenosnych elektrickych zariadeni sluziacich na hygienu host’a
(holiaci strojcek, susi¢ vlasov) a nabijacky na bezné elektrické spotrebice a pod.

V izbe a spolocenskych priestoroch hotela nesmie host’ bez stihlasu zodpovedného pracovnika
alebo vedenia hotela premiestiovat’ interiérové zariadenie, prevadzat’ akékol'vek zmeny
a upravy na zariadeni hotela, vykonavat’ zasahy do elektrickej siete alebo inej inStalacie.

Z bezpecnostnych dévodov, nie je dovolené ponechat’ deti do 15 rokov bez dozoru dospelej
0soby, a to ani v izbe, ani v ostatnych priestoroch hotela.

Hostom nie je dovolené vnasat’ do izby veci, pre uschovu ktorych hotel vyc¢lenil iné miesto. Na
uschovu takychto veci sa host’ informuje na recepcii.

V pripade poziaru je host’ povinny riadit’ sa pokynmi zodpovednych pracovnikov (v zmysle
poziarno — evakua¢ného planu) a po prichode jednotky poZiarnej ochrany, pokynmi velitel'a
zasahu.

FajCenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch hotela. V izbach plati prisny zakaz
fajCenia, pri poruSeni zakazu sa automaticky uctuje 100€/jedna cigareta. Pri spusteni alarmu
z detektora dymu sa uctuje 2000€.

Pri akomkol'vek manualnom spusteni EPS bez pri¢iny sa uctuje 2000€

Pri onemocneni alebo zraneni host’a hotel zabezpeci poskytnutie lekarskej pomoci, pripadne
prevoz do nemocnice.

Psy a iné zvierata mozu byt v priestoroch hotela ubytované len so stthlasom zodpovedného
pracovnika alebo vedenia hotela za predpokladu, ze majitel’ preukaze ich nezavadny zdravotny
stav. Cena za ubytovanie zvierata sa uctuje podl'a platného hotelového cennika. Na ubytovanie
psov a inych zvierat sa vzt'ahuji nasledovné opatrenia :
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a. psom a inym zvieratdm je zakazany vstup a pobyt v tych priestoroch, kde st skladované
a pripravované potraviny alebo sa podavaju jedla a napoje

b. psom a inym zvieratam je zakazany vstup do priestorov wellness centra

c. vo vSetkych verejnych priestoroch hotela musi mat’ kazdy pes koSik

d. psy ani iné zvierata sa nesmu nechat’ odpocivat’ — lezat’ na 16zku alebo inom zariadenti,
ktoré¢ slizi na odpocinok host’a

e. na kfmenie zvierat nesmie byt pouzity inventar, ktory sluzi na pripravu alebo podévanie
pokrmov hostom

Pripadné vzniknuté zavady je host’ povinny okamzite nahlasit’ na recepcii hotela.

St'aznosti hosti, resp. pripadné pripomienky a navrhy na zlepsenie ¢innosti hotela prijima
vedenie hotela.

Reklamacie sa vykonavaju v zmysle Reklamacného poriadku, ktory je k dispozicii na recepcii
hotela.

Ubytovani hostia st povinny dodrziavat’ no¢ny kl'ud (od 22:00 do 6:00), v opa¢nom pripade si
hotel vyhradzuje pravo ulozit’ pokutu ubytovanym host'om 400€, alebo pravo na vyhostenie
z hotela bez naroku na vratenie poplatku za zvy$né ubytovanie.

Host’ a hotel su povinni dodrZiavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku, ktory je zavdzny
pre obe strany v plnom rozsahu. V pripade, Ze host’ porusi niektoré¢ z ustanoveni ubytovacieho
poriadku, ma vedenie hotela pravo odstupit’ od zmluvy 0 poskytovani prechodnej ubytovacej
sluzby pred uplynutim dohodnutého ¢asu a bez naroku host’a na vratenie penazi.

Peter Andras
manazér hotela

Sliezsky dom
01.12. 2020
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