Informacie o spracovani osobnych udajov

V platnosti od 25.05.2018

Toto vyhlasenie o ochrane sukromia opisuje, akym spdsobom zhromazd’ujeme a pouzivame
informacie, medzi ktoré mozu patrit’ osobné udaje, ktoré nam poskytnete pri osobnej navsteve,
postou alebo aj cez nasu webovej stranku. Toto vyhlasenie tiez definuje, akym sposobom s
Vasimi Udajmi zaobchadzame a ako k nim moézete ziskat’ pristup a upravovat’ ich.

Prevadzkovatel
Prime Tourist Resorts, a. s., Zochova 3, 811 03 Bratislava, ICO 44 769 172

Kontaktna osoba
Roébert Mojzis apartmany@zelenapunta.sk +421 908 888 205

Pojem Spractivanie osobnych udajov

Spractivanim osobnych udajov sa rozumeji akékol'vek operacie alebo subor operacii, ktoré
Prevadzkovatel’, Sprostredkovatel’ alebo poverena tretia osoba systematicky vykondva s osobnymi
udajmi Dotknutej osoby; ide najmé o zhromazd’ovanie osobnych udajov, ukladane na nosice
informacii, spristupiovanie, upravu alebo pozmenovanie, vyhl'adavanie, pouzivanie,
odovzdavanie, Sirenie, zverejiiovanie, uchovavanie, vymenu alebo kombinovanie, blokovanie a
likvidaciu osobnych Gdajov klientov.

Zasady spracuvania osobnych udajov

Pri spractivani osobnych udajov Dotknutych os6b Prevadzkovatel’ v najvyssej moznej miere
reSpektuje a cti najvyssie Standardy ochrany osobnych udajov, pricom dodrziava najma
nasledujlce zésady:

e o0sobné udaje su spracivané s sulade s prislusnymi pravnymi predpismi (najma v sulade so
vieobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov &. 2018/18 Z.z. a nariadenia EU o
ochrane osobnych udajov GDPR) korektne a transparentne;

e prispracuvani osobnych udajov dba Prevadzkovatel’ na ochranu ich prav a tieto plne
reSpektuje;

e o0sobné udaje su vzdy spracuvané na jasne a zrozumitel'ne na stanoveny ucel stanovenymi
prostriedkami a stanovenym spdsobom;

e zhromazd’ované sU iba tie osobné Udaje, ktorych spractivanie zodpoveda stanovenym
ucelom (je primerané, relevantné a nevyhnutné na naplnenie tychto ucelov);

e uchovavaju sa vyhradne len pocas doby, ktora je nevyhnutnad vzhl'adom na tucely ich
spraclvania;


mailto:apartmany@zelenapunta.sk

Typy zhromazd'ovanych osobnych udajov

Vzdy si mozete vybrat’ aké osobné udaje, nam chcete poskytnit’. Ak sa vSak rozhodnete, Ze urcité
udaje si neprajete poskytovat’, budeme to akceptovat, ale moze tym byt ovplyvnena kvalita
informacii, ktoré Vam budeme poskytovat’. To neplati ak je urcity typ osobného tidaju potrebné
spracovat’ na zaklade plnenia zakonne poziadavky.

Medzi osobné udaje, ktoré zhromazd’ujeme, patria: meno, priezvisko, telefonne ¢islo, e-mailova
adresa.

Automaticky zhromazd'ované osobné uidaje a tretie strany

Na skvalitnenie starostlivosti o Vas je na internetovej stranke pouzivané tzv. cookies. Cookies su
malé textové siibory obsahujuce Specifické tdaje, ktoré sltizia Prevadzkovatel'ovi na rozpoznanie
pocitaca Dotknutej osoby pri jeho komuniké&cii s Prevadzkovatel'om.

Cookies su ukladané Dotknutej osobe prostrednictvom internetového prehliadaca na jeho pevny
disk. Ukladanie vybranych cookies prebicha vzdy len na zéklade stihlasu Dotknutej osoby s tym,
ze ukladanie cookies moze byt kedykol'vek neskor odmietnuté, a to v rdmci nastavenia
internetového prehliadaca.

Tito poskytovatelia sluzieb st viazani dohodou o dovernosti platnou aj v ramci EU a nemdzu vase
osobné udaje pouzivat’ pre svoje vlastné ani akékol'vek iné ucely.

Sposob ziskavania osobnych udajov

E-mailova komunikéacia
Registracia na odber NewsLetters
Registracia do E-Shopu

Pravne zaklady aucely spracovania osobnych udajov
Na zéklade pravnych zakladov:

1. PInenia zékonnych poziadaviek:

e modzu byt v niektorych pripadoch poskytnuté osobné tdaje pouzité pri priprave
predzmluvnych vztahov alebo k uplatiovaniu podmienok zmluvy/zmlav (napriklad
darovacia zmluva, zmluva o spolupraci a iné) alebo

e v zaujme splnenia poziadaviek organov ¢innych v trestnom konani tak, ako to vyzaduje
zakon

2. Opravnenych zaujmov:
o akymi st poskytovanie vhodného obsahu webovych stranok, e-mailov a newslettrov, k

vylepSeniu a propagéacii nasich produktov, sluzieb a obsahu nasich webovych stranok,
e dalej tiez na administrativne tcely.



Ak vase 0sobné daje pouzivame na sledovanie nasich opravnenych zaujmov, vzdy
uprednostiiujeme Vase prava a zaujmy nad nasimi pravami a zaujmami.

V pripade, Ze si to vyzaduju platné pravne predpisy poziadame Vas o vyjadrenie stthlasu. Svoj
stihlas mozete kedykol'vek odvolat’ zaslanim e-mailu na adresu Zodpovednej osoby.

Dal3ie Vase osobné Gdaje vyuzivame na nasledovné tgely:

e zaucelom zasielania noviniek z kampane

e zatucelom zasielania noviniek ohl'adom nasej ¢innosti

¢ zaucelom zasielania odpovedi na VaSe otazky ziskanych napriklad cez kontaktny
formulér z predmetnej web stranky

e zaucelom zlepSovania Vasho zazitku pri pouzivani nasej web stranky. Osobné udaje
pouzivame na prieskumy a analyzy, ktoré pre nas v naSom mene moze vykondvat’ tretia
strana. Vysledky takéhoto vyskumu mézeme v anonymnej a sthrnnej forme zdiel’at’ alebo
zverejnit’ tretim strandm. Vase osobné Udaje pouzivame aj na analytické ucely a za i¢elom
zlepSovania naSich sluzieb, skisenosti nasich uzivatel'ov a funk¢nosti a kvality nasich
online sluzieb. Ak pouZzijeme automatizované postupy na spracovanie osobnych udajov,
ktoré na VVas maju pravny vplyv alebo vyznamny vplyv, zavedieme vhodné opatrenia na
ochranu Vasich prav a slobdd

e zaucelom zobrazovania relevantnej reklamy na zaklade analyzy Vasho spravania sa na
naSej web stranke

Medzinarodny prenos osobnych udajov

Vase osobné udaje spractivame prostrednictvom sluzby MailChimp, ktord sluzi na spravovanie a
zasielanie elektronickej posty na mailovia adresu. Tato sluzba je prevadzkovana spolocnost’ou The
Rocket Science Group, LLC, so sidlom 675 Ponce de Leon Avenue NE, Suite 5000, Atlanta,
Georgia 30308, Spojene staty americké, ktoré su v zozname krajin, ktoré podl'a Europskej
komisie zaru¢uji primerany stupeii ochrany osobnych dajov.

Uchovavanie udajov

Ak ide o Vase osobn¢ udaje spracivané na tcely splnenia zmluvy, je Prevadzkovatel’ zo zakona
povinny tieto udaje spractuvat’ pocas doby trvania zmluvného vzt'ahu obvykle pocas piatich rokov,
ak prislusné pravne predpisy neustanovuju dlhsiu dobu.

V ostatnych pripadoch Vase osobné udaje budeme uchovavat’ az do odvolania sthlasu alebo po
dobu dvoch rokov, pripadne tak dlho, ako to bude potrebné na poskytovanie sluzieb pre Vas,
vyhoveniu prislusnym pravnym predpisom, rieSeniu sporov s ktoroukol'vek stranou.

VasSeprava

Chceme, aby ste mali pouzivanie Vasich udajov pod kontrolou. K dispozicii mate nasledujice
moZznosti:

Pravo na pristup k osobnym tdajom: mate pravo poziadat’ o potvrdenie, ¢i su VasSe osobné udaje
skuto¢ne spracuvane, a ak su, mate pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym udajom a k stanovenym



informéaciam. Prevadzkovatel’ v takom pripade poskytne Dotknutej osobe kopiu spracivanych
osobnych udajov

Pravo na vymazanie (,,pravo byt' zabudnuty*): mate ma pravo, aby Prevadzkovatel’ bez
zbyto¢ného odkladu vymazal Vase osobné udaje, ak je uvedeny niektory z dovodov stanoveny
pravnym predpisom. Predovsetkym ak uvedeny stihlas na spractivanie osobnych tdajov klient
odvola. V ur¢itych pripadoch vsak nie je Prevadzkovatel’ povinny a ani opravneny tejto ziadosti
vyhoviet’, najma ked’ by spractivanie osobnych udajov bolo nevyhnutné na splnenie pravne;j
povinnosti

Prévo na obmedzenie spracivania: mate pravo na to, aby Prevadzkovatel’ obmedzil spracuvanie
Vasich osobnych tdajov, ak je uvedeny niektory z ddvodov stanoveny pravnym predpisom. Napr.
z ddvodu nepresnosti spracuvanych osobnych udajov ¢i protipravnosti ich spractvania.

Prévo na prenos Udajov: Ak ste poskytli Prevadzkovatel'ovi svoje osobné idaje, spractivanie
takychto osobnych tidajov je zaloZzené na VaSom suhlase alebo je realizované na ucel splnenia
zmluvy a vykonava sa automatizovane, mate pravo tieto osobné udaje ziskat’ v Struktarovanom,
bezne pouzivanom a strojom c¢itatelnom forméate a odovzdat ich inému Prevadzkovatelovi.
Mozete tiez poziadat’, aby tieto Vase osobné udaje Prevadzkovatel’ odovzdal priamo inému
prevadzkovatelovi.

Pravo na opravu: mate pravo, aby Prevadzkovatel’ bez zbytocného odkladu opravil nepresné
osobné Udaje, ktoré o Vas spractva. Mate tieZ pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov, a
to aj poskytnutim dodato¢ného vyhlasenia.

Pravo vzniest’ namietku a odvolat’ sthlas so spracivanim osobnych udajov: ak pouzivame Vase
osobné udaje na zaklade Vasho stihlasu, mate pravo v stlade s platnymi pravnymi predpismi tento
suhlas kedykol'vek odvolat’.

Pravo podat’ staznost’: ak sa domnievate, ze spracivanim Vasich osobnych udajov dochadza k
poruseniu prislusnych pravnych predpisov, predovsetkym nariadenia, mézete sa obratit’ so svojou
staznost'ou na: Urad na ochranu osobnych tidajov na https://www.dataprotection.gov.sk/ alebo
Hrani¢na 12 820 07 Bratislava 27.

OtazKky a sEaznosti

Ak maéte otazky alebo pochybnosti tykajlce sa spracovania Vasich osobnych tdajov, alebo ak si
prajete uplatnit’ niektoré z prav, ktoré Vam vyplyvaju z tohto oznamenia, mézete kontaktovat’
vyssie uvedent Zodpovednu osobu. S otizkami a staznostami mozete tiez kontaktovat’ Urad na
ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

Zmeny vtomto oznameni

Ak by malo dojst’ k zmenam, ktoré sa vas budu tykat’ (napr. ak by sme Vase osobné udaje chceli
spracovavat’ na iné ako vyssie uvedené ucely), pred ich uvedenim do platnosti Vas budeme
informovat’.


http://www.dataprotection.gov.sk/
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