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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Uvodné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) sa vztahuju na poskytovanie
sluzieb prevadzkovatelom Salamandra hotel**** Horny Hodrussky tajch, 966 61
Hodrusa - Hamre (dalej len ,hotel”) spolo¢nostou Premium Star Hotels a.s., so sidlom
Zochova 3, 811 03 Bratislava, 1CO: 47 432 039, zapisand v Obchodnom registri
Mestského Sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka ¢. 5847/B (dalej len ,,Prevadzkovatel”), na
platobné a storno podmienky rezervacii uskutocnenych klientom, ako aj na vsetky
ostatné prava a povinnosti vyplyvajice z pravneho vztahu vzniknutého pri rezervacii
sluzieb Prevadzkovatela.
Klient je opravneny vyuzivat sluzby hotela len v pripade, Ze suhlasi s VOP. Klientovi
sa odporuca vo vlastnom zaujme oboznamit sa s tymito VOP pred uskutoénenim
rezervacie. Pri opakovanom vyuzivani sluzieb hotela je klient povinny sa vidy
oboznamit s aktudlnym znenim VOP. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
jednostranne tieto VOP zmenit, pricom zmena VOP je G¢innd odo dna ich zverejnenia
na internetovej stranke Prevadzkovatela. Pre klienta su vSak vidy zavazné VOP platné
a ucinné v ¢ase vytvorenia a potvrdenia jeho rezervacie. Potvrdenim rezervdcie klient
vyslovuje bezvyhradny suhlas s tymito VOP a ich prilohami.
Sudhlasom s tymito VOP klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimalne 18 rokov a je
spdsobily vo vlastnom mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.

Rezervacia
Rezervaciu mozno uskutocnit vo vlastnom mene alebo v prospech tretej osoby.
Pri rezervacii ma klient moznost vyhladat si aktudlne volné ubytovacie kapacity v
hoteli podla zadanych pozZiadaviek v rezerva¢nom formulari (datum prichodu, datum
odchodu, typ izby a pod.).
Pri rezervacii po vybere vSetkych udajov pre zaciatok a koniec pobytu, typu izby,
doplnkovych sluzieb a podobne klient vyplni vSetky poZzadované udaje.
Po vyplnenivsetkych pozadovanych udajov, po realizacii Uhrady v zmysle tychto VOP
a po prevereni Udajov bude klientovi bezodkladne zaslané na nim zadanu e-mailovu
adresu potvrdenie rezervacie s uvedenim rezervacného Cisla. Pridelené rezervacné
¢islo sluzi na potvrdenie rezervdcie, ako kontaktny udaj na realizaciu akychkolvek
zmien alebo stornovania rezervacie a potvrdenie pri ndstupe na pobyt. Z uvedeného
dovodu je klient povinny rezervacné cCislo bezpecne uschovat.
Uplatnenie darcekového poukazu a rezervacia takéhoto pobytu je moind len
prostrednictvom recepcie hotela (kontaktné udaje v ¢l. 4 VOP).
Zakupeny daréekovy poukaz nie je stornovatelny. Daréekovy poukaz mozno postupit
tretej osobe, pricom suhlas s VOP nakupu a uplatnenia daréekovych poukazov plati
aj v pripade posunu na tretiu osobu.
Hotel v tomto pripade nie je povinny opatovne informovat tretiu stranu o
podmienkach uplatnenia daréekového poukazu. V pripade rezervécie, ktord bude
hradend darcekovym poukazom bude tento poukaz chapany ako platna zaloha a
vztahuju sa nan podmienky ako pri priamej rezervacii.

Platobné podmienky
Potvrdenim rezervacie dava klient suhlas na realizaciu Uhrady za rezervovany pobyt
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v prospech Prevadzkovatela a opraviiuje Prevadzkovatela na realizaciu tejto uhrady.
Uhradu za rezervovany pobyt je klient povinny realizovat platobnou kartou alebo
bankovym prevodom vopred vo vyske zdlohy stanovenej v zalohovej fakture
vystavenej Prevadzkovatelom po jej prijati a doplatku na recepcii na konci pobytu.
Platbu zalohy za objednané a potvrdené sluzby je potrebné realizovat pred
prichodom v zmysle platobnych a storno podmienok rezervacie, v opacnom pripade
je rezervacia povazovana za stornovanu. Po UspeSnom prijati zalohovej platby bude
klientovi vystavena faktura o prijatej zalohe.

V pripade, ak klient skrati objednany pobyt, Prevadzkovatel ma pravo vyuctovat
klientovi pInt vy$ku dojednanej ceny za cell dizku objednaného pobytu.

Zmeny rezervacie a storno podmienky
Akékolvek zmeny v rezervacii zo strany klienta je mozné uskutocnit pisomne,
telefonicky alebo e-mailom prostrednictvom recepcie na:

telefénnom Cisle: +421 907 741 898
e-mailovej adrese: recepcia@salamandrahotel.sk
poStovej adrese: Hotel Salamandra

Horny Hodrussky tajch
966 61 Hodrusa —Hamre

Pri poZiadavke na zmenu uskutocnenej rezervacie je klient povinny vidy uvadzat
rezervacné Cislo pridelené a zaslané klientovi pri uskuto¢riovani rezervacie. Pokial
klient pozaduje zmenu uskutoénenej rezervacie, ktorej nie je mozné z kapacitnych
alebo inych prevadzkovych dévodov vyhoviet, Prevadzkovatel uskutoéni vsetky
kroky za uUcelom vyhovenia poziadavkam klienta, avSak Prevadzkovatel nie je
povinny poziadavke klienta na zmenu uskuto¢nenej rezervacie vyhoviet, a klientovi
nevznika narok na ndhradu skody i akékolvek iné plnenie zo strany Prevadzkovatela
z dévodu nemoznosti zmeny uskutoénenej rezervacie.

V pripade odstupenia od zmluvy zo strany klienta a zrusenia rezervacie vznika
Prevadzkovatelovi ndrok na storno poplatok nasledovne:

STORNO POPLATOK
Hotel
15 dni (vratane) a viac pred nastupom na pobyt bez storno poplatku.
1- 14 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno poplatok 100 % z objednanych
ubytovacich sluzieb.
Bezplatné zrusenie pobytu je mozné najneskor 15 dni pred planovanym nastupom. Po uplynuti
tejto lehoty vstupuju do platnosti storno podmienky a zrusenie pobytu bez storno poplatku uz
nie je mozné. V lehote 14 aZ 4 dni pred nastupom ma klient moznost jednorazovo poZiadat o
presun terminu. Ak je cena nového terminu vysSia ako cena povodného, klient je povinny
uhradit cenovy rozdiel. 3 dni a menej pred planovanym nastupom nie je mozné termin menit
ani pobyt zrusit bez storno poplatku.

Chalet

30 dni (vratane) a viac pred nastupom na pobyt bez storno poplatku.

1- 29 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno poplatok 100 % z objednanych
ubytovacich sluzieb.
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V pripade nenastupenia klienta na rezervovany pobyt vznika Prevadzkovatelovi
narok na storno poplatok vo vyske 100 % z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb.
V pripade odstupenia od zmluvy zo strany klienta a zrusenia rezervacie alebo v
pripade Ciasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a ¢iasto¢ného zruSenia rezervacie
alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt pri akciovych pobytoch vznika
Prevadzkovatelovi narok na storno poplatok vo vyske 100 % z ceny objednanych a
potvrdenych sluZieb.

V pripade odstupenia od zmluvy zo strany klienta a zruSenia rezervacie alebo v
pripade Ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a Ciasto¢ného zrusenia rezervacie
alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt v mimoriadnych pripadoch
(choroba, umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou a pod.) je Prevadzkovatel
opravneny vzdat sa naroku na uhradu storno poplatku na zaklade predloZenia
dbéveryhodného dbékazu o vainej pricine odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia
rezervacie, alebo ciasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a Ciasto€ného zrusenia
rezervacie alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt klientom a posunie
termin ndstupu v rozmedzi do 6 mesiacov od dna nasledujucom po dni povodného
nastupu.

V pripade odstupenia od zmluvy zo strany klienta a zrusSenia rezervacie, alebo
¢iasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a ciastoéného zruSenia rezervécie, alebo
nenastupenia na pobyt zasle Prevadzkovatel klientovi pisomne alebo e-mailom
oznamenie o uplatneni naroku Prevadzkovatela na storno poplatok a jeho vyske v
zmysle tychto VOP do 14 dni odo dina odstupenia klienta od zmluvy a zrusSenia
rezervacie, alebo odo dna ¢iastocného odstlpenia klienta od zmluvy a ¢iasto¢ného
zruSenia rezervdcie, alebo odo dna zaciatku pobytu v pripade nenastupenia klienta
na pobyt. Klient potvrdenim objednavky a vyjadrenim suhlasu s tymito VOP sdhlasi
a berie na vedomie, Ze prevadzkovatel je opravneny v pripade odstupenia klienta od
zmluvy a zruSenia rezervacie, alebo diasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a
Ciastoného zruSenia rezervacie, alebo nenastupenia na pobyt, jednostranne
zapocitat pohladavku klienta na vratenie klientom uhradenej ceny pobytu pri
uskutocneni rezervacie pobytu voci pohladavke Prevadzkovatela na dhradu storno
poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky kryju,
pricom sumu presahujucu vzajomné pohladavky klienta a Prevadzkovatela v
prospech klienta uhradi Prevadzkovatel klientovi bezhotovostnym bankovym
prevodom na bankovy ucet klienta, z ktorého bola realizovana uhrada ceny pobytu
pri rezervacii pobytu, a to do 14 kalendarnych dni odo dria nasledujuceho po dni
odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie, alebo Ciastocného odstupenia
klienta od zmluvy a ¢iasto¢ného zruSenia rezervécie, alebo nenastupenia na pobyt.
Vratenie finanénych prostriedkov sa uskutocni bez uctovania akychkolvek dalSich
poplatkov klientovi.

Na urcenie poctu dni pri vypocte storno poplatkov je rozhodujuci den zrusenia
rezervacie e-mailom alebo telefonicky.

Storno podmienky masazi a procedur. Klient ma narok na bezplatné zruSenie vopred
objednanych masazi a procedur len v pripade, ak zruSenie vopred dohodnutych
masazi a procedur vykond najmenej 1 hodinu pred ich zacatim. V pripade, ak tak
neurobi, bude klientovi zaratany storno poplatok az do vysky 100 % z ceny, vopred
nim rezervovanej masaze alebo procedury.
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Osobhitné ustanovenia
V pripade nejasnosti alebo otazok, ktoré vzniknu pri rezervacii, je klient opravneny
obratit sa na recepciu hotela telefonicky na telefénnom cisle: +421 907 741 898
alebo emailom: recepcia@salamandrahotel.sk
Check-in je moZny v den zaciatku pobytu v zmysle rezervacie od 14.00 h. Check-out
je v posledny den pobytu v zmysle rezervdcie do 10.00 h, pokial vopred nebolo
dohodnuté inak.
Ak sa klient neubytuje najneskér do 22.00 h dna zacdiatku pobytu, povaZzuje sa to za
nenastUpenie na pobyt (¢l. 4 VOP) , pokial vopred nebolo dohodnuté inak. V takomto
pripade si prevadzkovatel hotela vyhradzuje pravo ponuknut ubytovaciu jednotku inym
klientom.
Prevadzkovatel hotela je povinny ubytovat klienta, ktory sa dostavil na check-in o
14.00 h najneskdr do 22.00 h.
Pokial klient pri check-out v stanovenom ¢ase neuvolni izbu najneskér do 10.00 h,
bude mu ucétovany poplatok za ,,neskory odchod” vo vyske 30 Eur s DPH. V pripade,
ak klient neuvolni izbu po 13.00 h, ma hotel pravo ucétovat klientovi poplatok vo
vyske 100 % z ceny izby. Izbu moZno povaZovat za uvolnend, aZz v tom pripade, ked'
klient vynesie z izby vSetky svoje veci a na recepcii hotela odovzda poverenému
pracovnikovi hotela elektronickud kartu.
V pripade osobitnych poZiadaviek (detska postielka, neskory nastup alebo odchod z
pobytu (early check-in alebo late check-out), alebo zdujmu o rezervaciu doplnkovych
sluzieb, je klient opravneny obratit sa na recepciu hotela telefonicky na telefénnom
Cisle: +421 907 741 898 alebo emailom: recepcia@salamandrahotel.sk
Prevadzkovatel je opravneny poskytnut 100% zlavu na ubytovacie sluzby pre deti
mladSie ako 6 rokov (od 0 do 6 rokov vratane) bez naroku na pevné l6zko.
Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo vo vynimocnych pripadoch ponuknut
klientovi iné ubytovanie, nez bolo pévodne dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi
od potvrdenej objednavky.
Prevadzkovatel hotela je opravneny s okamzitou platnostou ukoncit pobyt klienta a
odstupit od zmluvy bez naroku na finan¢nu refundaciu, pokial host poskodzuje
majetok hotela alebo porusuje ubytovaci poriadok. Prevadzkovatel hotela je
opravneny narokovat si u klienta vSetky skody vzniknuté spravanim klienta pri
ktorom dochadza k poskodzovaniu majetku hotela.
Podmienky rezervacie skupinovych pobytov sa upravuju individudlne na zaklade
dohody s Prevadzkovatelom.
Ak host spbsobi poskodenie na majetku, ma Prevadzkovatel narok na financnu
nahradu Skody priamo na mieste. Vyska sa bude Specifikovat na zaklade cennika
volne dostupného na recepcii resp. na zaklade obstardvacej ceny. V pripade, Ze sa
hotel a hotelovy host nedohodnu hned'a dobrovolne na mieste, ma Prevadzkovatel
pravo privolat k dorieSeniu Skody policajnu hliadku.
V pripade spustenia faloSného poplachu z dovodu nereSpektovania pozZiarnych
bezpecnostnych opatreni ako:
zakaz fajéenia v priestoroch v priestoroch hotela
spustenie dymovej clony pri akciach
pouzivanie otvoreného ohna v priestoroch hotela
v inych pripadoch spustenia faloSného poplachu
moze byt zo strany Prevadzkovatela vyuctovany poplatok az do vysky 2.000,- Eur.
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Akciové pobyty
Prevadzkovatel hotela je opravneny ponukat akciové pobyty (last minute, first minute a
pod.). Pocet izieb vyhradenych pre akciové pobyty je obmedzeny.
Na rezervdciu a realizaciu akciovych pobytov su platné osobitné obchodné
podmienky vyluéne na akciové pobyty, ktoré maju prednost pred tymito VOP. Tieto
VOP sa pouziju pri akciovych pobytoch len v tych castiach, ktoré nie su v osobitnych
obchodnych podmienkach upravené odchylne alebo osobitne.

Ochrana osobnych udajov a ochrana stikromia
Prevadzkovatel spraciva osobné udaje Klientov v prisnom sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej len ,GDPR") a v
sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v platnom zneni.
Spracuvanie bez potreby suhlasu (plnenie zmluvy a zakonnych povinnosti):
Prevadzkovatel spraciva osobné udaje Klientov v rozsahu nevyhnutnom na
uzatvorenie a plnenie zmluvy (rezervacia, predaj a poskytovanie ubytovacich sluzieb
a kontrola ich vyuzivania). Pravnym zakladom tohto spracuvania je ¢l. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR (plnenie zmluvy). Pre tento ucel sa spracuvaju najma udaje: meno,
priezvisko, adresa trvalého bydliska, e-mailovd adresa a telefénne Ccislo.
Prevadzkovatel je zaroven povinny spracuvat vybrané osobné udaje (vratane
datumu narodenia a ¢isla dokladu totoznosti) na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR
pre Ucely plnenia svojich zakonnych povinnosti, najma povinnosti vyplyvajucich zo
zakona o miestnych daniach (evidencia pre dan za ubytovanie), zdkona o hlaseni
pobytu obcanov, zdkona o pobyte cudzincov a uctovnych &i dafiovych predpisov.
Doba uchovavania udajov: Osobné uUdaje spracivané za uc¢elom plnenia zmluvy su
uchovavané po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne do uplynutia preml¢acich
lehdt pre pripad uplatfiovania pravnych narokov. Udaje, ktorych uchovavanie
vyZaduju vSeobecne zavazné pravne predpisy (napr. uc¢tovné doklady a faktury),
uchovdva Prevadzkovatel po dobu stanovenu prislusSnym zdkonom (spravidla 10
rokov v zmysle zakona o Uctovnictve). Po uplynuti tychto leh6t su osobné udaje
bezpecéne zlikvidované.
Spracuvanie na zaklade suhlasu (Marketing): Osobné udaje Klienta (v rozsahu meno,
priezvisko, e-mailovd adresa, telefénne Cdislo) na ucéely priameho marketingu
(zasielanie newsletterov, ponuk sluzieb a informovanie o marketingovych akciach)
spracuva Prevadzkovatel vyluéne na zaklade vyslovného a dobrovolného suhlasu
Klienta podla €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR. Suhlas sa udeluje na dobu 3 rokov. Klient je
opravneny tento suhlas kedykolvek bezplatne odvolat, a to kliknutim na odhlasovaci
odkaz uvedeny v kaZdej elektronickej sprave alebo zaslanim pisomnej/e-mailovej
Ziadosti na kontaktnu adresu Prevadzkovatela. Odvolanie sihlasu nemad vplyv na
zakonnost spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.
Prijemcovia a prenos udajov: Prevadzkovatel zachovava prisnu micanlivost a
neposkytuje osobné Udaje tretim stranam s vynimkou $tatnych organov pri plneni
zakonnych povinnosti a preverenych obchodnych partnerov (sprostredkovatelov),
ktori pre Prevadzkovatela zabezpecuju nevyhnutné sluzby (napr. poskytovatelia
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rezervatného softvéru, IT podpory, uctovné a pravne sluzby). Tito

sprostredkovatelia s zmluvne zaviazani dodrziavat prisne bezpecnostné standardy

v zmysle GDPR. Prevadzkovatel pri spracuvani osobnych udajov vyuZiva moderné

technické a organizacné bezpecnostné opatrenia vratane Sifrovania. K prenosu

osobnych udajov do tretich krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru

(EU/EHP) nedochddza, s vynimkou vyuZivania certifikovanych cloudovych sluzieb,

pri ktorych su zabezpecené primerané zaruky podla kapitoly V. GDPR (napr.

Standardné zmluvné dolozky).

Prava dotknutej osoby: V suvislosti so spracuvanim osobnych Udajov ma Klient

(dotknutd osoba) v zmysle GDPR nasledujuce prava:

- Pravo na pristup: ziskat potvrdenie o tom, ¢i a aké Udaje sa o iom spracuvaju,

- Pravo na opravu: zZiadat bezodkladnu opravu nespravnych, nepresnych alebo
neuplnych udajov,

- Pravo navymazanie (,,pravo na zabudnutie”): Ziadat zmazanie Udajov, ak pominul
ucel, na ktory boli ziskané, alebo ak bol odvolany suhlas a neexistuje iny pravny
zaklad,

- Pravo na obmedzenie spracuvania: v pripadoch Specifikovanych v ¢l. 18 GDPR,

- Pravo na prenosnost Udajov: ziskat svoje Udaje v Struktirovanom, beine
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a preniest ich inému
prevadzkovatelovi,

- Pravo namietat: namietat proti spracdvaniu vykondvanému na zdaklade
opravneného zaujmu vratane namietania proti spracivaniu na ucely priameho
marketingu. V pripade namietky voci marketingu Prevadzkovatel bezodkladne
ukondi spracuvanie udajov na tento ucel.

Prevadzkovatel vybavi Ziadost Klienta tykajucu sa uplatnenia jeho prav bez zbyto¢ného

odkladu, najneskér vSak do jedného (1) mesiaca od dorucenia Ziadosti. Tuto lehotu

mozno v odévodnenych pripadoch s ohladom na komplexnost a poéet Ziadosti predizit

o dalsie dva mesiace, o com bude Klient vopred informovany.

Staznost dozornému organu: Klient ma pravo podozreni na neopravnené

spracuvanie osobnych Udajov podat staznost, resp. navrh na zacatie konania o

ochrane osobnych tdajov na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych

Udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska

republika (www.dataprotection.gov.sk).

Prava dotknutej osoby, ktord nema spoésobilost na pravne ukony v plnom rozsahu,

uplatiuje jej zakonny zastupca. Prava zosnulej dotknutej osoby mézZe v zmysle

vnutrostatnych predpisov uplatnit blizka osoba.

Zaverecné ustanovenia
Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.
Pokial' by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym,
neucinnym alebo nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, neucinnost alebo
nevynutitelnost platnosti a U¢innosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.
Klient pri potvrdeni rezervacie vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP a zavazuje sa ich
dodrZiavat. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny VOP je splnena umiestnenim zmenenych VOP na
internetovej stranke hotela www.salamandrahotel.sk



http://www.dataprotection.gov.sk/
http://www.salamandrahotel.sk/

8.4 V pripade, ak klient (spotrebitel) nie je spokojny so spbésobom, ktorym
Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Prevadzkovatel
porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu.
Ak Prevadzkovatel na tuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (ARS) podla zdkona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Prislusnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Prevadzkovatelom je
Slovenska obchodnda inSpekcia (www.soi.sk) alebo ind prislusnd opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov ARS vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR.

8.5 Tieto VOP nadobudaju platnost a tG¢innost drna 01.10.2026.

Prevadzkovatel"
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