PREVADZKOVY PORIADOK Hotel Zerrenpach
Anderlova 224 ,Osrblie

(vSeobecné nariadenie)

Identifikacné udaje prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia

Nazov zariadenia: HOtel Zerrenpach
Zaradenie: HOtel s 3***

Prevadzkovatel’: Zerrenpach s.r.o.,nam.SNP.16,Banska Bystrica 97401
Zapisana v Obch.reg. vioZka ¢&.:28809/S

Zlozky prevadzkového poriadku:

|. Prevadzkovy poriadok pre ubytovaciu ¢ast’

Il. Prevadzkovy poriadok posilnovne

lll. Prevadzkovy poriadok Sportovo -
odychového arealu Zerrelandia

V. Ubytovaci poriadok

V. Reklamaény poriadok a storno podmienky




|. PREVADZKOVY PORIADOK pre
ubytovaciu ¢ast’

1, Prevadzkovy poriadok Hotela Zerrenpach v Osrbli_(d’alej len zariadenie) uréuje:
1. hygienické a protiepidemiologické zasady a opatrenia. Pri poskytovani ubytovacich
sluzieb je nutné ich dodrziavat. Sluzby ubytovanym hostom sa mézu poskytovat
vyluéne iba v zariadeniach schvalenych organom na ochranu zdravia.
2. Na predchadzanie vzniku ohniska a Sirenia prenosnych ochoreni je nevyhnutné
dodrziavat pravidla a zasady bezpecCnosti prace, zakladné zasady
hygienickoprevadzkového rezimu a osobnej hygieny ich pracovnikov.

3. Kontrola dodrziavania tychto zasad je v pésobnosti organov Statnej zdravotnej spravy a
ich vykonnych zariadeni.

2. Druh a spdsob poskytovania ubytovacich sluzieb

V zariadeni sa poskytuje ubytovanie bez ¢asového obmedzenia.
Dispoziéné riesenie:

prizemie budovy —recepcia ,vstupné priestory, wc , ReStauracia, terasa ,ubytovacia
ast' s 17 izbami, a 1 apartmanom- z toho 7/2-postelovych, 9/3-postefovych, 1/4-postefova +
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postelovy apartman ,priru¢ny sklad d&istého pradla a upratovacich potrieb pre chyzné

- prvé poschodie— ubytovacia ¢ast' s 17 izbami a 1 apartmanom- z toho 15/2-
postelovych, 2/3-postelovych, + 3 postelovy apartman ,kancelaria hotela, rafiajkaren,
banketova miestnost’ ,posilfioviia pre ubytovanych hosti, wc, vylevka s privodom teplej a
studenej te€ucej pitnej vody a uloznym priestorom Cistiacich prostriedkov a potrieb, priru¢ny
sklad ,priruény sklad cistého pradla a upratovacich potrieb pre chyzné

-druhé poschodie - ubytovacia ¢ast s 4 izbami a 1 apartmanom z toho 1/2-postelova,
3/3postelové, + 3 postelovy apartman a priruény sklad Cistého pradla a upratovacich potrieb
pre chyzné

Celkom 100 pevnych 16zok + moznost 25 pristeliek
Celkova kapacita Hotela spolu s pristelkami je 125 16zok.

Kazda izba je vybavena prislusnym poctom 16zok, u€elnym nabytkom, stolom, stoliCkami,
alebo kreslami no€nymi stolikmi/poliCkami s no€nymi lampami, TV prijimacom so satelitnym
prijmom, hotelovym telefébnom,socialnym zariadenim -




(umyvadlo, sprchovaci kut, WC), 3atnik.

Apartmany v Hoteli si vybaveny ucelnym nabytkom, stolom, stoli¢kami, noénymi
stolikmi / polickami s no¢nymi lampami v spalni; v obyvacej miestnosti: TV prijimacom
so satelitnym prijmom,hotelovym telefénom, gau€ovou supravou, komodou, kupelfou
(umyvadlo, vana na 2 poschodi je apartman so sprch .kitom), samostatnym WC; na
chodbe je Satnik.

Hotel poskytuje dalSie nasledovné sluzby :

» Restauracné , stravovacie a pohostinské sluzby

» Z&kladné informacéné a predajné sluzby

» Poskytovanie spolo¢enskych priestorov ,poZi¢iavanie hier a Sportovych potrieb

* Moznost zavolat' si na objednavku priamo na izbu hosta externé firmy poskytujuce
sluzby ako su masaze, pedikura, manikura, kaderni¢ka vizazistka.

* Posilfiovna v priestoroch hotela so vstupom z hlavného schodiska na -2.poschodi

* Kongresové miestnosti

*  Multifunkéna miestnost pre cca 160 ludi na Skolenie alebo Sportové hry

« Sportovo — oddychovy areal Zerrenlandia v priestore za hotelom

+ Bowlingovy bar

3. Podmienky prevadzky azasady ochrany zdravia ubytovanych
a zamestnancov ubytovacieho zariadenia

Cely hotel je nefajciarsky ! priestor pre faj€iarov je vyhradeny v priestore pred hotelom a je je
nalezite oznaceny.
Lekarnicka je k dispozicii v kancelarii hotela a v kuchyni reStauracie.

Pocet pracovnikov - 3 chyzné, 2 recepCny*. VSetci pracovnici zabezpecujuci chod
ubytovacieho zariadenia vlastnia platné zdravotné preukazy.

Zamestnanci maju vyhradeny priestor pre $atne v suteréne hotela, pozostava z 2 miestnosti
,wc, sprchového .kuta, chodby ,umyvadia.

*Recepény maju kumulovanu funkciu — recep&ny a ¢adnik alebo prevadzkar —receptny

Vetranie hotela je prirodzené, osvetlenie kombinované, zber pevného odpadu je vo forme
zbernych nadob, vykurovanie je zabezpecované centralne kotolfiou. Zasobovanie pitnou
vodou je zabezpecené z miestneho vodovodu a kanalizacia je vedena do obecne;j
kanalizacie s obecnou COV Zber tuhého odpadu je na zmluvnom podklade s Obcou
Osrblie.

4. Sposob skladovania a manipulacie s postelnou bieliziou a frekvencia
jeivymeny

Pranie 16Zkovej bielizne je zabezpecené v praovni externe/Pramako B.Bystrica/,




Pranie dekoranej vybavy hotela /obrusy, utierky, zavesy, zaclony ,potahy /, a manipulaény
pracovny textil, perieme v pracovni hotela v suteréne -dispozi¢né rieSenie je nasledovne:
pracovia -5 x plnoautomaticka pracka + 1x odstrediva su8i¢ka pradla,1x umyvadlo s
privodom teplej a studenej vody , PouZita bielizer je uskladfiovana v pra¢ovni alebo v
sklade Spinavého pradla ,obidve miestnosti su odvetrané odsavacim ventilatorom.
Pracovriu obsluhuju chyzné.

Pouzita bielizen z ubytovacieho zariadenia je zhromazd'ovana v sklade Spinavej bielizne.
Cistenie a pranie pouZitej postelnej bielizne sa zabezpeduje externe (Pramako B.Bystrica).
Cista bielizef je uskladfiovana v samostatnej miestnosti/Sklad &istého pradla, / v suteréne
hotela, ktory je vybaveny polickami na uloZenie Sistej bielizne. Cista bielizefi sa prenasa do
jednotlivych izieb v koSi na bielizen.

Ostatny dekora¢ny a uzitkovy textil sa zhromazduje v pracovni , kde sa vyperie a vysusi v
suSiCke. Odtial sa suché expeduje do skladu Cistého pradla v koSoch na pradlo, kde sa
vyzehli a ulozi do policiek .

Pri manipulacii s postelnou bielizriou je nutné zabezpedit, aby nedoslo k zdmene alebo
krizeniu Cistej so Spinavou bieliziou, pripadne inej neziaducej kontaminacii Cistej bielizne.
Vymena postelnej bielizne sa uskutoériuje podla Standardu pre 3*** hotel a vzdy pri zmene
ubytovaného.

Podkodena a opotrebovana postelna bielizeh sa vyradi z pouzivania.

5. Sposob a frekvencia bezného upratovania a celkového
upratovaniaubytovacieho zariadenia

Priestory ubytovacej &asti sa upratuju denne. Tato Cinnost je zabezpelovana chyznou, ktora
ma k dispozicii miestnost s vylevkou, te€ucou teplou a studenou vodou umiestnené na
poschodi. Miestnost sluZi zaroven ako sklad Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov.

Denné upratovanie pozostava z upravy posteli,, utieranie prachu z nabytku, vysavania,
hygienickej oCisty kupelne a WC. V zariadeniach na osobnu hygienu sa

zabezpedcuje aj mokra o€ista WC, umyvadiel, vane a podlah. Podla potreby sa doplfiuje
toaletny papier, mydlo a dal3ie hygienické potreby. Podla potreby a pouzitia sa zabezpeduje
vymena uterakov, osusiek a podnoznikov.

Chyzna zabezpecuje aj kazdodenné upratovanie spoloenskych priestorov — spolo¢nych
chodieb a schodov v ubytovacej Casti.

Celkova dokladna sanitacia ubytovacej Casti sa vykonava raz za 3 mesiace a spo€iva v
dbékladnej oCiste vSetkych priestorov, nabytku a zariadeni, vratane dezinfekcie, umyvania
okien a prevetravanie priestorov a posteli. Zapis o sanitacii prevadzky vedie kazda
chyzna v prevadzkovom denniku chyzne;j.

Opravy a udrzbu zariadenia ubytovacej ¢asti ma v pracovnej naplni udrzbar, ktory po
nahlaseni poruchy u prevadzkara zariadenia (veduceho pracovnika) zabezpec€uje napravu.
O opravach a udrzbe sa vedie zapis v prevadzkovom denniku chyzne;j

6. Postup pri dezinfekcii a jej frekvencia v zariadeniach na osobnu hygienu

Vsetky zariadenia na osobnu hygienu sa upratuju denne s pouzitim vSetkych dostupnych
Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov z obchodnej siete




Zaznamy o Cisteni a pouZziti Cist .prostriedkov sa vedu v prevadzkovom denniku chyzZnej,
ktory vedie kazda zodpovedna chyzna osobitne.

7. Sposob odstranovania tuhého odpadu, frekvencia
vyprazdinovaniaodpadovych nadob, ich Cistenie a dezinfekcia

KaZzda izba je vybavena odpadkovym koSom, z ktorého je domovy odpad zneSkodiovany do
kontajnerov umiestnenych Za hotelom. Likvidacia odpadu z jednotlivych izieb sa uskutoériuje
kazdy defi pri samotnom upratovani jednotlivych izieb. Po vyprazdneni domového odpadu sa
vSetky odpadkové koSe a samotny kontajner na komunalny odpad vycistia a dezinfikuju
roztokom Sava |.

Likvidacia komunalneho odpadu je zabezpecena podla potreby . Vyvoz komunalneho
odpadu je zabezpeceny Obecnym uradom Osrblie

Evidencia o vSetkych kontrolovanych skuto¢nostiach a plneni ostatnych zasad uvedenych
v tomto prevadzkovom poriadku, vratane prevadzkovej kontroly, vedu chyzné a kontroluje
prevadzkar alebo veduci prevadzky v prevadzkovom denniku chyznej.

Il. Prevadzkovy poriadok posilnovne

Tento prevadzkovy poriadok stanovuje pravidla a zasady fungovania posilfiovne, jej vyuZitia,
spravania sa a konania uzivatelov, ich prava a povinnosti. Prevadzkovy poriadok je zavazny
pre vetkych navstevnikov vyuzivajucich toto zariadenie

Doba prevadzky:

Od 8.00 hod do 20.00 hod

Posilfiovia sluzi vyhradne hostom Hotela Zerrenpach, nie je pristupna verejnosti, z
toho dévodu tu nie je k dispozicii Satha.

Rezim prevadzky:

1. Navstevnik posilhovne si vyzdvihne kfu€e na recepcii hotela Zerrenpach. Po
ukonceni cvi€enia vrati kfu€ spat. Ak medzitym priSiel dalsi navstevnik, tak ponecha
kfag jemu.

2. Poplatok za jeden vstup do posilfiovne je ur€eny cennikom pristupnym na verejnych

priestranstvach hotela a na recepcii

Cas cvi¢enia pocas jedného vstupu je max. 60 mindt.

4. Deti do 15 rokov mézu navstevovat posilnoviu len v doprovode osoby starSej ako 15
rokov, ktora za ne nesie zodpovednost.

w

Prevadzkové pokyny:
1. Priprichode do posilfiovne je potrebné sa prezut’ do prezuviek. Za stratu osobnych
veci prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost.
2. Pricvi€eni je kazdy povinny pouzivat uterak ako podlozku.
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V pripade nepouzitia uteraka ako podlozky pocas cvi¢enia ,je po sebe cviciaci
povinny utriet pouZité naradie papierovou utierkou a dezinfek&nym prostriedkom
Sanytol, ktoré su k dispozicii v poli¢ke v posilfiovni

Navstevnici su povinni dbat’ o vlastnu bezpecnost ako aj bezpecnost ostatnych
cviCiacich. Prevadzka posilfiovne funguje bez Sportového dozoru. Za pripadné
zranenie si je zodpovedny kazdy navstevnik sam.

V posilfiovni je potrebné dodrZiavat’ poriadok a &istotu, po ukoncéeni cvi¢enia odlozit
po sebe naradie.

S nastrojmi a naradiami je potrebné zaobchadzat’ zodpovedne, Setrne a spésobom k
tomu uréenym a chovat’ sa tak, aby nedochadzalo k jeho poSkodzovaniu, a ani k
ohrozovaniu zdravia vlastného alebo zdravia ostatnych.

Pri zisteni zavad alebo poskodeni treba ihned informovat recepéného.

Pre hosti je k dispozicii WC v spoloCenskej miestnosti odkial je aj vstup do
posilfiovne.

Navstevnik ma k dispozicii v posilfiovni aj umyvadlo s pitnou te€ucou teplou a
studenou vodou , jednorazové plastové pohare, uteraky, hygienické papierové
utierky,

Obmedzenia:

1.

V posilfiovni je zakazané jest, fajCit a konzumovat alkoholické napoje.

2. Je zakazané v posilfiovni zdrziavat’ sa osobam, ktoré necvi€ia a nehradia poplatok za
vstup.
3. S naradim a zariadenim posilfiovne je zakazané opustat miestnost posilfiovne.
4. Zakaz vodit do posilhovne akékolvek zvierata.
Sankcie:
1. V pripade akéhokolvek poruSenia tohto prevadzkového poriadku

2.

mozno navstevnikovi odopriet vstup do posilhiovne.
Navstevnik je povinny uhradit’ nadklady na odstranenie spbsobenej Skody.

Upratovanie Posiliovne:

Upratovanie je zabezpeCené prostrednictvom chyznej hotela podfa potreby poc€as
fungovania a po uzatvoreni posilfiovne. Spociva v dezinfekcii pristrojov a naradia ktoré
prichadza do kontaktu s telom poc&as cvi€enia s pouzitim dezinfekéného prostriedku Sanytol,
vynesenia smetného koSa, umytia umyvadla s pitnou vodou, vyvetrania ,ometenia pavucin a
umytia podlahy. O vSetkom vedie zapis chyZna v denniku chyzne;.

lll. Prevadzkovy poriadok

Sportovo-oddychovy areal Zerrenlandia




zatvorené z dovodu rekonstrukcie

Cennik vstupu je k dispozicii na recepcii.

1- Detské zazitkovo-Sportové ihrisko —Zerrenlandik
V. ihrisku sa nachadza:

* Lanova draha
* Preliezkovy pavilon Maugli
« Pieskovisko LOD s lezeckou stenou
* Hojdacka so Smykackou
* PristreSok hribik
1. lhrisko je otvorené od 09:00 do 19:00 hod.
2. lhrisko je ur€ené pre deti hosti hotela Zerrenpach

3. Vsetky deti musia byt doprevadzané osobou starSou ako 18 rokov. Detom bez
doprovodu nebude umozneny vstup. Doprovod je za deti plne zodpovedny
pocas celého pobytu na ihrisku.

4. Na ihrisku je prisne zakazané:

* Konzumovat akékolvek jedlo, sladkosti, Zuvacky a napoje,

- Splhat sa po sieti na hranici medzi volejbalovym a detskym ihriskom

* liezt po 8mykacke v protismere,

+ Splhat sa na miesta ktoré su nie priamo na to uréené

» vedat sa na retaze, stat na hojdackach

* agresivne hranie

* Vyhadzovat piesok mimo pieskoviska a vhadzovat’ skaly a iné cudzie
predmety a tekutiny do pieskoviska

» Brat so sebou ostré predmety, Satky, Sale, Sperky na krk, alebo iné predmety
,ktoré by mohli spdsobit zranenie na sebe alebo inym, brat’ na ihrisko vlastné
hracky

» fajcit a pit alkoholické napoje,

» vstupovat detom star§im ako 5 rokov do lode piratov s pieskoviskom .

» pohybovat sa, bosy ,v 8lapkach, Zabkach alebo v inej nevhodnej obuvi.

+ Vykonavat akékolvek hygienické potreby v celom priestore Zerrenlandie.

» Zdrzovat sa pod drahou lanovky a v tesnej blizkosti pred a za hojdackami a
pod lezeckymi atrakciami a stenami

Pre deti je odporucaneé tricko s dlhym rukavom a dlhé nohavice.

Vstup na ihrisko je odporucéany len v teniskach a inej pevnej Sportovej obuvi.
lezecka stena je urCena detom vo veku 3 - 8 rokov.

lod’ piratov s pieskoviskom je uréena det'om vo veku 0,5 - 5 rokov.

Pavilon Maugli je ureny pre deti od 3 do 12 rokov a pre maximalnu nosnost’ 60 kg.

10. Vstupovat’ na lanovku je dovolené najviac jednému diet'at'u vo veku od 5 do 12
rokov
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11. Doprovod méze sprevadzat deti na atrakciach, avSak len na vlastné riziko, nakolko
su tieto atrakcie navrhnuté pre deti do 12 rokov, alebo vahy 90 kg.

12. Prevadzkovatel ihriska nenesie ziadnu zodpovednost’ za pripadnu ujmu na
zdravi a/alebo majetku oséb zdrziavajucich sa v areali lhriska Zerrenlandia

13. Deti s agresivnym spravanim budu z ihriska vylucené, bez naroku na akukolvek
nahradu zaplateného vstupného. Posudenie agresivity dietata je v kompetencii
personalu hotela Zerrenpach.

14. Ak sa dosiahne kapacita ihriska (30 os6b), personal zamedzi vstupu d’alSich
navstevnikov do zény ihriska a v takomto pripade je nutné pocitat’ s cakacou
dobou. Naroky voéi prevadzkovatelovi vyplyvajiuce z tohto obmedzenia su
vyluéené.

15. . Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo, zamedzit’ vstup osobam, ktoré vzbudzuju
opravnené pochybnosti o konani a spravani sa v sulade s tymto prevadzkovym
poriadkom (napr. pod vplyvom alkoholu, nedostato¢na hygiena, nadmerna hlu¢nost,
agresivne spravanie) Posudenie skutoCnosti je v kompetencii personalu Hotela
Zerrenpach.

16. Fotografovanie a kamerovanie na profesionalne ucely je povolené len po
predchadzajicom suhlase majitela Hotela Zerrenpach.

17. Psikom a inym zvieratam hosti je vstup do Zerrenladie zakazany

18. Za kazdé porusenie prevadzkového poriadku méze byt po dohovore zo strany
personalu osoba, ktoré spésobi toto porusenie, vykadzana z priestorov
Zerrenlandie, bez moznosti nahrady zaplateného vstupného.

19. V pripade akéhokolvek poskodenia majetku ihriska, alebo k tomu prisluchajucich
priestorov je doprovod povinny uhradit vzniknutu Skodu na mieste a v jej plnom
rozsahu.

20. Priestor je monitorovany kamerou

21. Kazda atrakcia je oznacena piktogramom o vymedzenom veku ,zakaze a nazvom, je
nutné reSpektovat to.

22. Moznost pozi€at' si hracky, hry a Sportoveé potreby je na recepcii v hoteli za poplatok.

2-Beachvolejbalové ihrisko/altanok

. Vstup na ihrisko a vSetky vykonavané €innosti su na vlastnu zodpovednost u€astnikov.
Ihrisko sa méze vyuzivat len Ucel na ktory bol vytvoreny: beachvolejbal a plazovy futbal
do ihriska je povoleny vstup len na boso.

. Na ihrisko mozu vstupit’ a pouzivat’ len osoby, ktoré zaplatili poplatok , deti len s
dozorom rodicov.

. Vstupné sa plati na recepcii hotela alebo v restauracii, kde Vam poskytnua lopty na
plazovy futbal a beachvolejbal.

. Prevadzkova doba od 10,00 do 20,00 hod. v mesiacoch maj az september/podla
poveternostnych podmienok/ moznost’ noénych turnajov od 22.00 len pre firemné
akcie ubytované v hoteli.




5. Pri kazdom odchode je pouzivatel povinny vratit Sportové nacinie (lopty).
6. Psy a iné zvierata sa nesmu zdrziavat’ na ihrisku.
7. Na ihrisku je zakazané fajCenie a pozivanie alkoholickych napojov.

8. Je zakazané vynasat’, vyhadzovat’ z ihriska piesok alebo ho hadzat’ na stenu
budovy.

9. VSetky Skody spésobené umyselne alebo nedbalostou vSeobecnej ochrany sa povazuju
za niCenie majetku a pozaduje sa za ne nahrada.

10.V pripade poruchy na zariadeni objektu, podajte informaciu zamestnancovi baru
alebo recepcie

12. Pre ocistu sluzi vylu€ne vonkajSia plazova sprcha ! zakaz vykonavat’ akékol'vek
hygienické potreby v priestore Zerrenlandie mimo WC

13. Je prisne zakdzané vynasat hotelovy a reStaurany inventar do priestoru celej
Zerrenlandie ako aj uteraky, deky a osusky z izieb hotela

14. K altanku je na zaklade dohody k dispozicii gril, ohnisko a drevené uhlie (za
doplatok).

15. V pripade akéhokolvek poskodenia majetku ihriska, alebo k tomu prisluchajucich
priestorov je kazdy dospeli alebo detsky doprovod povinny uhradit’ vzniknutd Skodu na
mieste a v jej plnom rozsahu.

16. Za kazdé porusSenie prevadzkového poriadku méze byt po dohovore zo strany
personalu osoba, ktora spésobi toto porusenie, vykazana z priestorov Zerrenlandie,
bez moznosti nahrady zaplateného vstupného.

Prosime Vas aby ste dodrZiavali prevadzkovy poriadok a prispeli tak obojstrannej
spokojnosti prevadzky ihriska a hosti hotela Zerrenpach. Dakujeme ©

V. UBYTOVACI PORIADOK
Iplati od 1.1.2017/

Klient, ktory si prenajme izbu sa sti€asne zavazuje, ze bude dodrziavat’ tento ubytovaci
poriadok.
Ak ho porusi, vedenie hotela ma pravo pobyt zrusit’' bez naroku na vratenie zaplatenych
penazi za pobyt a udelit’ stanovenu finanénu pokutu.

1. Hotel mb6ze ubytovat' len klienta, ktory sa riadne prihlasi. Za tymto u€elom klient predlozi
prislusnému pracovnikovi hotela na recepcii alebo v kancelarii svoj platny doklad o totoZnosti

vzmysle zakona €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obanov SR a registri obyvatefov SR v
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plathnom zneni a v zmysle zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

2. Kazdy klient, ktory nie je Statnym obanom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zakona C.
404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov vyplnit a odovzdat
na recepciu uradné tlacivo o hlaseni pobytu, predlozené klientovi pri prichode zamestnancom
Hotela, pricom vSetky poZadované udaje je povinny uviest pravdivo a uplne.

3. Hotel poskytuje klientovi sluzby aspon v rozsahu a kvalite, uréenej prislusnou vyhlaskou
o kategorizacii a zatriedovani ubytovacich a stravovacich zariadeni, podfa ktorej je hotel
zatriedeny.

4. Uzivanie ubytovania v hoteli je povolené len osobam, ktoré nie su postihnuté infek&nymi
chorobami.
3. Na zaklade objednaného ubytovania je hotel povinny klienta ubytovat od 14:00

najneskdr do 20:00 hodiny — do tohto ¢asu izbu pre klienta rezervuje, ak nie je na objednavke
uvedeneé inak.

Ak klient poziada o prediZenie ubytovania, mdze mu hotel poskytnut aj int izbu, nez tu, v ktorej
bol pévodne ubytovany (ak to obsadenie hotela dovoluje).

6. Ak si klient vopred objedna jednolézkovu izbu a objednavka mu bola ihned potvrdena,
uctuje Hotel klientovi len cenu za jednolézkovu izbu aj v pripade, ak z vlastného podnetu ubytuje
hotel klienta vo viac I6Zkovej izbe alebo apartmane.

7. Klient pouziva izbu poc¢as doby, ktori dohodol s hotelom

Ak nebol ¢as ubytovania vopred dohodnuty, odhldsi klient svoj pobyt najneskér do 10:00
hodiny posledného dra, v tom istom ¢ase uvolni izbu. Ak tak klient neurobi do 13:00 hod.
uctuje hotel poplatok 20€/izba po 13:01 hod uétujeme pobyt za nasledujucu noc.

8. Klient, ktory sa ubytuje pred 6:00 hodinou rannou, uhradi cenu ubytovania za celu
predchadzajucu noc. Klient, ktory pozaduje ubytovanie pred 10:00 hodinou a izba sa preto
nemohla predchadzajicu noc prenajat, plati ubytovanie i za predchadzajucu noc.

9. Klient pri obsadeni izby si vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funk&nost' zariadeni
na izbe a pripadné zavady ihned nahlasi na recepcii hotela alebo pri bare v restauracii.

10. Klient suhlasi s tym, Ze do jeho izby poCas celej doby trvania jej prengjmu ma pravo
vstupit za u€elom vykonania svojich sluzobnych povinnosti hotelova gazdina, chyzna, udrzbar ,
veduci Hotela.

11. Hotel zodpoveda tak za veci vnesené klientom do ubytovacieho zariadenia, ako aj za
S8kodu na odlozenych veciach, len pokial tieto veci boli uloZzené na mieste k tomu
vyhradenom/ napr: lyziaren a pod./;maximalne vSak do vysky stanovenej nariadenim viady
87/1995 - 300€. Za peniaze, cenné veci a doklady zodpoveda Hotel bez obmedzenia, len ak ich
prevzal do uschovy oproti potvrdeniu.

12. Hotel nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami, ale v rozsahu
zadkonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecCenie poriadku a kludu v
ubytovacich a odbytovych priestoroch.

13. Na izbe mbze host prijimat navstevy iba so suhlasom prislusného pracovnika Hotela
po zapisani do knihy navstev v €ase od 8:00 hodiny do 22:00 hodiny.
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Hotel zabezpedi pri ochoreni alebo zraneni klienta poskytnutie lekarskej pomoci pripadne prevoz
do nemocnice.

14. Cely hotel Zerrenpach je nefajCiarsky! fajCit je mozné len vo vyhradenom priestore
oznacenom ako miesto pre fajCiarov v exteriéri.

15. Na izbe,balkéne alebo v spoloCenskych miestnostiach Hotela klient nesmie fajcit,
premiestiiovat’ zariadenie, vykonavat’ opravy alebo akékolvek zasahy do televiznych
prijimacov,pripadne do elektrickej siete alebo inej inStalacie.

V objekte Hotela a osobitne na izbe je pre klientovZAKAZANEpouZivat' viastné elektrické

napriklad : elektrické ohrievace miestnosti, obuvi , varné zariadenia

Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebiCov sluzZiacich k osobnej hygiene klienta (holiace
pripadne masazne strojéeky, susiCe vlasov a pod.).

V pripade porusenia tohoto ustanovenia _chyzna dany elektrospotrebi¢ prinesie do kancelarie
hotela aklientovi bude tétovana periazna sankcia vo vysSke 200€.

16. Klient sa nesmie na izbe ani chodbach hotela hlu¢ne zabavat, spievat, nahlas pocuvat
rozhlasovy alebo televizny program. V Case od 22:00 hodiny do 6:00 hodiny je povinny
dodrziavat noc¢ny kfud.

17. Z bezpecénostnych dévodov nie je povolené ponechavat’ deti do 10 rokov veku bez
dozoru dospelych na izbe, chodbach a v ostatnych spoloéenskych priestoroch Hotela. Za
ich pripadné zranenia sposobené ponechanim deti bez dozoru dospelej osoby hotel
nezodpoveda

18. Vynasanie hotelového inventara von z izieb a von z hotela je zakazané ,rovnako aj
vynasSanie uterakov, diek a osusSiek do priestoru bazénu a Zerrelandie.

19. Ubytovanie domacich zvierat je spoplatnené a povolené len za predpokladu, ze ich
majitel preukaze ich nezavadny zdravotny stav a pocCas pobytu dodrzi v8etky veterinarne a
hygienické predpisy. K pobytu domacich zvierat je potrebny suhlas vedenia penziénu. Zvieratam
je zakazany vstup do tych priestorov a pobyt v nich, kde su skladované potraviny, pripravované
alebo podavané jedla

a napoje. Psi musia nosit' vo v8etkych verejnych priestoroch hotela nahubok a musia byt vedené
na vodzke. Nie je dovolené, aby zvierata boli v hotelovych priestoroch a to vratane hotelovej
izby, ponechavané bez dozoru ubytovaného hosta (majitela alebo doprevadzajucej osoby).
Zvieratd nesmu_odpocivat’ - lezat’ na 16zku_alebo na ostathom zariadeni, ktoré sluzi
k odpoc€inku _host’a. Nie je povolené pouZivat sprchu alebo umyvadlo na kupanie alebo
umyvanie zvierat. Na kimenie zvierat sa nesmie pouZivat inventar, ktory sluzi k priprave alebo
podavaniu pokrmov hostom. Osoba, ktora doprevadza zviera zodpoveda za dodrziavanie
no¢ného kfudu v dobe od 22:00 hodiny do 7:00 hodiny a znaSa zodpovednost za vSetky Skody
spbsobené zvieratom na majetku penzionu.

20. Klientovi nie je povolené brat na izbu Sportové naradie a predmety, na ktorych
uschovu je vyhradené iné miesto.

21. Ubytovany host ma pravo vyuzivat vSetky zariadenia prenajatej izby a spoloenskych
miestnosti. Za vSetky Skody spbésobené na majetku Hotela zodpoveda klient podfa platnych
predpisov.

22. V pripade velkého zaujmu klientov Hotela o vyuZivanie dopinkovych sluZieb ako napr.
biliard, bowling, wellness alebo sauna, si Hotel vyhradzuje pravo obmedzit vstup resp.
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vyuZivanie sluZieb klienta na I. hodinu doplnkovej sluzby.

23. Ubytovany host je povinny pri odchode z izby uzavriet vodovodné uzavery, zhasnut
elektrické spotrebiCe a osvetlenie miestnosti, uzatvorit okna i dvere a hotelovu kartu odovzdat
na recepcii. Za stratu karty uctuje hotel sumu 3,- € za kus. Ubytovany host’ sa nesmie pohybovat
v technickych prechodoch, miestnostiach a inych technickych priestoroch hotela a skladovacich
priestoroch ako aj v miestnostiach ur€enych pre personal. Host ma zakazané volne vstupovat
do priestorov s platenym vstupom ako je Zerrelandia/altanok ,bazén, posilfiovia.

24, Ubytovany host plati u€et zvy&ajne pri prichode. Za ubytovanie a ostatné sluzby je klient
povinny platit ceny v sulade s platnym cennikom, ktory je k dispozicii na recepcii alebo pri bare v
restauracii.

25. Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie €innosti Hotela prima vedenie Hotela
Kniha priani a st'aznosti je k dispozicii v kancelarii Hotela

26. Klient je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu, kedy
si

prenajal izbu. V pripade, Ze ho zavaznym spésobom porusi, vedenie Hotela Zerrenpach ma
pravo odstupit od zmluvy a poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim dohodnutej doby.

Za porusenie ktoréhokolvek zdakazu uvedeného v ubytovacom poriadku bude klientovi
uctovana penazZna sankcia vo vyske 50€,pokial nie je stanovend ina suma .

Host svojim podpisom odsuhlasuje, Ze sa oboznamil so vSetkymi prevadzkovymi poriadkami
ubytovacej, stravovacej a wellness €asti hotela.

Hotel si vyhradzuje pravo na Upravu prevadzkovych Casov jednotlivych stredisk v zavislosti
od sezony.

Host svojim podpisom potvrdzuje, Ze v zmysle zakona ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni bol pou€eny o spracuvani
svojich osobnych udajov a v pripade oznacenia prislusného pola v Prilohe €. 1 udeluje
suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov; obsah pou€enia o spracuvani osobnych
udajov a suhlasu so spracuvanim osobnych udajov tvori Prilohu €. 1 — neoddelitelnu sucast

tychto Zmluvnych podmienok ubytovania — Ubytovacieho poriadku.

Ubytovaci poriadok je platny od 01.01.2017.

Cisloizby ....coveeeeerne.
Meno hosta ...,
Podpis hosta ...

HOTEL ZERRENPACH ***
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Zmluvné podmienky ubytovania — Ubytovaci poriadok

Priloha ¢. 1 k Zmluvnym podmienkam — Ubytovaciemu poriadku

Poucenie o spracuvani osobnych tdajov a suhlas so spractivanim osobnych tdajov

Host (dalej aj dotknutad osoba) berie na vedomie, Ze spoloénost Zerrenpach s. r. 0., ICO: 50 021 915 (dalej aj

prevadzkovatel) spraclva jej osobné Udaje v zmysle zakona ¢ 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o

zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni:

na zaklade zakona ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob¢anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov
Slovenskej republiky v platnom zneni v rozsahu meno a priezvisko, ¢islo OP alebo cestovného dokladu,
adresa trvalého pobytu a doba ubytovania, a to na Uéely vymedzené tymto zakonom;

na zaklade zdkona ¢&. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
platnom zneni v rozsahu meno a priezvisko, datum a miesto narodenia, $tatna prislusnost, miesto
trvalého pobytu, Ugel pobytu, ¢slo a Udaje cestovného dokladu, ¢islo viza, adresa pobytu v SR, meno
ubytovatela, podpis a mena a priezviska spolucestujucich deti, a to na t¢ely vymedzené tymto zdkonom
(v pripade ak je host statnym prislusnikom tretej krajiny);

na zaklade zdkona ¢&. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
plathom zneni v rozsahu meno a priezvisko, ddtum narodenia, $tatna prislusnost, &islo a Udaje
cestovného dokladu alebo preukazu totoznosti a podpis, a to na Geely vymedzené tymto zakonom (v
pripade ak je host obcanom Unie a rodinnym prislugnikom obcana Unie);

na zaklade zakona & 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a
drobné stavebné odpady v platnom zneni a v rozsahu stanovenom v aktudlne platnom vseobecne
zavdznom nariadeni obce Osrblie (k 17.03.2014 v rozsahu meno a priezvisko, trvaly pobyt, datum
narodenia, datum prichodu a odchodu stanovenom vo vSeobecne zavdznom nariadeni obce ¢. 01/2013
a & 2/2013), a to na Geely vymedzené tymito predpismi;

na zaklade zmluvy o ubytovani (Zmluvné podmienky ubytovania — Ubytovaci poriadok) v rozsahu
osobnych Udajov poskytnutych v procese rezervéacie a pri uzatvoreni a realizacii zmluvy o ubytovani na
Ucely zabezpetenia a poskytnutia objednanych sluzieb a plnenia zmluvnych povinnosti;

na zaklade suhlasu hosta ako dotknutej osoby so spracivanim osobnych Udajov v rozsahu meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu, emailova adresa, telefénne ¢islo; tento suhlas host dobrovorne a
vyslovne poskytuje spolognosti Zerrenpach s. r. 0., ICO: 50 021 915 pripojenim svojho podpisu v zmluve
o ubytovani (Zmluvné podmienky ubytovania — Ubytovaci poriadok), a to na Ugely realizacie
marketingovych aktivit, najma na Ué&ely Ugasti vo vernostnych a podobnych programoch hotela, a to po
dobu, potas ktorej su tieto aktivity uskutoérované. Tento sihlas méze host odvolat formou pisomnej z
iadosti pred uplynutim ¢asu, na ktory bol sthlas udeleny.

Poskytovanie osobnych Udajov na zaklade vys$Sie uvedenych pravnych predpisov a pre Ugely zmluvy o

ubytovani je povinné. V pripade ak host v rozpore s pravnou povinnostou odmietne poskytnut

prevadzkovatelovi osobné Udaje, prevadzkovatel neposkytne hostovi ubytovacie sluzby. Poskytovanie

osobnych Udajov na zéklade suhlasu dotknutej osoby je dobrovorné.

Prevadzkovatel poskytnuté osobné (daje nezverejiiuje, neuskutogiuje ich cezhraniény prenos a

poskytuje/spristupiuje ich len $tdtnym orgdnom a orgdnom verejnej spravy vymedzenym vo vys$Sie
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uvedenych alebo v inych vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch, najma Policajnému zboru SR,

organom, ktoré plnia Ulohy na Useku ochrany Ustavného zriadenia, vnutorného poriadku a bezpeénosti $

tatu alebo obrany $tatu a obci ako spravcovi dane.

Svojim podpisom host ako dotknuté osoba st¢asne potvrdzuje, Ze bol spoloénostou Zerrenpach s. r. 0., ICO:

50 021 915, pouteny o svojich pravach v zmysle § 28 zékona ¢ 122/2013 o ochrane osobnych Udajov a o

zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, najma o nasledovnych pravach:

pravo vyzadovat od prevadzkovatela na zaklade pisomnej Ziadosti potvrdenie, &i sU o nej spracivané
osobné udaje alebo nie;

pravo vyZadovat od prevadzkovatela na zaklade pisomnej Ziadosti vo vieobecne zrozumitelnej forme
informacie o spracdvani osobnych Gdajov v informagnom systéme, presné informaécie o zdroji, z ktorého
ziskal jej osobné Gdaje na spraclvanie a zoznam jej osobnych Gdajov, ktoré si predmetom spracivania;
pravo vyZadovat od prevadzkovatela na zéklade pisomnej Ziadosti zabezpetenie opravy alebo likvidacie
jej nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spraclvania, a
zabezpetenie likvidacie jej osobnych Udajov, ktorych Geel spracivania sa skongil; ak su predmetom
spracUvania Uradné doklady obsahujlce osobné Udaje, dotknuta osoba mbZe poziadat o ich vratenie;
pravo vyzadovat od prevadzkovatela na zaklade pisomnej Ziadosti zabezpetenie likvidacie jej osobnych
udajov, ktoré st predmetom spractvania, ak doslo k poruseniu zékona, a zabezpetenie blokovania jej
osobnych Udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti;

pri podozreni, e jej osobné Udaje sa neopravnene spraclvajl, pravo podat Uradu na ochranu
osobnych Udajov SR navrh na za&atie konania o ochrane osobnych udajov.

V OSIBI dA@ oo,




15

REKLAMACNY PORIADOK

vypracovany v sulade s ustanoveniami § 619 az § 627 Obcianskeho zakonnika v platnom

zneni, § 411 az § 441 Obchodného zakonnika v plathom zneni a zakona ¢€. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela.

Cl. 1

VSeobecné ustanovenia

1. Tento reklamaény poriadok upravuje postup pri uplatnovani reklamacie na tovary a sluzby
predavané poskytovatelom sluzieb Zerrenpach s.r.o.., (dalej len ,poskytovatel“)vo svojich
zariadeniach, v sulade s predmetom jeho &innosti spotrebitelom (dalej len ,kupujuci“ alebo
~Spotrebitel®).

2. Tento reklamacny poriadok je zavazny pre vSetkych zamestnancov poskytovatela ako
predavajuceho a kupujuceho ako zakaznika.

3. Osobnym prevzatim tovaru alebo poskytnutej sluzby spotrebitel suhlasi s reklamaénym
poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom oboznameny.

4. Na ucCely tohto Reklama&ného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti
za vady vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamacie ukonéenie reklamacného konania
odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny
vyrobku,vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia
alebo jej odévodnené zamietnutie.

5. Reklamacie sa vybavuju pocas otvaracej doby v tej prevadzke, kde bola sluzba
poskytnuta, alebo kde bol tovar zakupeny: ZERRENPACH s.r.o. ,prevadzka: Anderlova 224
Osrblie 97645 reklamacie vybavuje: Magurova Ingrid, Marek Krupc€iak 0903 201 778

6. K reklamacii je potrebné vzdy predlozit’ doklad o nakupe tovaru alebo poskytnuti sluzby
(faktaru, pokladni¢ny blok).

7. O kazdej reklamacii sa vyhotovi reklamacny list dvojmo, z ktorého jednu képiu dostane
spotrebitel, original sa zaloZzi.

8. Kazda reklamacia sa zapise na novu stranu Knihy Zelani a staznosti, s kopiou. Kopia listu
sa vyda spotrebitelovi. V pripade, Ze reklamacia nebola vybavena hned, dolna cast képie
ostava u predavajuceho - postupi sa veducemu zamestnancovi. Po vybaveni reklamacie sa
zasle spotrebitelovi za u€elom oznamit spésob vybavenia reklamacie.

9. Ak reklamacia nebola vybavena ihned, predavajuci pisomne oznami spotrebitelovi spésob
vybavenia reklamacie, a to najneskér v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

CI. Il Prava spotrebitela

1. Kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky a sluzby v dobrej kvalite, uplatnenie reklamacie,
nahradu Skody, vzdelavanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a
ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staZznosti organom dozoru a obci pri
poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.
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2. Kazdy spotrebitel ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v
spotrebitelskych zmluvach, ktorymi su zmluvy uzatvorené podla Obcianskeho zakonnika)
alebo Obchodného zakonnika, ako aj vSetky iné zmluvy, ktorych charakteristickym znakom
je, Ze sa uzatvaraju vo viacerych pripadoch, a je obvyklé, Ze spotrebitel obsah zmluvy
podstatnym spdsobom neovplyviiuje; aj na spotrebitel'ské zmluvy, ktoré neboli uzatvorené
podla Obcianskeho zakonnika, sa primerane pouziju ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

3. Spotrebitel sa mdze proti porusitelovi domahat’ na sude ochrany svojho prav, proti
poruseniu prav a povinnosti ustanovenych zakonom s ciefom ochrany spotrebitela.

CL. 1.
Povinnosti predavajuceho

1. Predavajuci je povinny

a) predavat vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v sprdvnom mnozZstve a umoznit
spotrebitelovi prekontrolovat si spravnost’ tychto udajov,

b) predavat vyrobky a poskytovat sluzby v beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisana, méze
predavajuci predavat vyrobky v niz8ej ako beznej kvalite, len ak spotrebitelfa upozorni na
vSetky rozdiely,

c) predavat vyrobky a poskytovat sluzby za dohodnuté ceny o d) spravne uctovat
ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb, o e) zabezpeclovat hygienické
podmienky pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb,

f) dodrziavat pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb podmienky skladovania vyrobkov
uréené vyrobcom alebo pravnym predpisom tak, aby nedoS$lo k ich znehodnoteniu,

g) predviest spotrebitelovi vyrobok, ak to povaha vyrobku umoznuje, o h) zabezpedit
predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spdsobom, ktory umozriuje ich bezpeéné pouzitie.
2. Predavajuci nesmie spotrebitelovi o a) ukladat' povinnost bez pravneho dévodu, o
b) upierat prava v zmysle ¢l. Il. Tohto reklama&ného poriadku a § 3 zakona c.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

3. Predavajuci nesmie odmietnut’ predat’ spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny
alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktora je v jeho
prevadzkovych moznostiach; nesmie viazat predaj vyrobku alebo poskytnutie sluzby
na predaj iného vyrobku alebo na poskytnutie ingj sluzby. To neplati, ak spotrebitel
nespifa podmienky na kupu podla pravnych predpisov.

4. Predavajuci je povinny rezervované vyrobky po cely Cas rezervacie osobitne
oznacit s uvedenim Casu, dokedy su rezervované; plati to aj o zaplatenych
vyrobkoch, ktoré
sa nachadzaju v prevadzkarni do ¢asu ich prevzatia spotrebitefom alebo dodania
spotrebitelovi.

5. Predavajuci nesmie klamat spotrebitela, najma uvadzat’ nepravdive, nedolozené,
neuplné, nepresné, nejasné alebo dvojzmyselné udaje alebo zami¢at’ udaje o
vlastnostiach vyrobku alebo sluzby alebo o ndkupnych podmienkach, pricom za
klamanie spotrebitela sa povaZzuje tiez ponuka alebo predaj vyrobkov alebo
poskytovanie sluzieb porusujucich prava dusevného vlastnictva, ako aj skladovanie
takych vyrobkov s cielom ponuky alebo predaja.
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6. Predavajuci je povinny dodat tovar alebo poskytnut sluzbu:
a) v den, ktory je v zmluve uréeny alebo uréeny spdsobom uréenym v zmluve

b) kedykolvek po&as lehoty, ktora je v zmluve stanovena alebo uréena v
zmluve, ibaze zo zmluvy alebo z u€elu zmluvy, ktory bol predavajucemu znamy pri uzavreti
zmluvy vyplyva, Ze dobu dodania v ramci tejto lehoty uréuje kupujuci.

¢) Ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné, zacina lehota, v ktorej sa ma tovar
dodat, plynut odo dfia uzavretia zmluvy. Ak vSak podla zmluvy ma kupujuci
splnit’ urcité povinnosti eSte pred dodanim tovaru (napr. predloZit nakresy
potrebné na vyrobu tovaru, zaplatit kipnu cenu alebo jej ¢ast alebo
zabezpedit jej zaplatenie),zalina tato lehota plynut’ az odo dna splnenia tejto
povinnosti.

Cl. VI Zodpovednost’ za vady

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec alebo poskytnuta sluzba pri
prevzati kupujucim.

2. Kupujuci je povinny prezriet si tovar alebo sa oboznamit' s obsahom poskytovanej sluzby
najneskor po prechode nebezpecenstva Skody na tovare alebo poskytnutej sluzbe, pricom sa
prihliadne na povahu tovaru alebo poskytnutej sluzby.

3. Ak kupuijuci tovar alebo poskytovanu sluzbu neprezrie alebo nezariadil, aby sa prevzal v
case prechodu nebezpecfenstva skody na tovare alebo poskytnutej sluzbe, mbéze uplatnit
naroky z vad zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked' preukaze, Ze tieto vady mal tovar alebo
poskytnuta sluzba uz v ¢ase prechodu nebezpelenstva $kody na tovare.

4. Pri pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim.
5. Pri veciach predavanych za niZSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana
nizsia cena.

6. Ak nejde o veci, ktoreé sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru€nej dobe (zaruka).

7. Za vadu nemozno povazovat zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu zaru¢nej doby v
dosledku jeho opotrebovania, €i nespravneho pouzivania alebo nespravneho zasahu.

8. Zakaznik je povinny skontrolovat dodany tovar alebo sluzbu pri jeho prevzati a reklamovat
Zjavneé vady.

9. Za zjavné vady su povazované vady zistitelné pri preberani tovaru alebo sluzby, a to
najma:

mnoZstevny a sortimentny rozdiel,

znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal, poSkodeny obal a pod.),

o nekvalitne poskytovana sluzba.
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10. Zistené zjavné vady je zakaznik povinny okamZzite oznamit' predavajucemu, ktory
Zjedna napravu formou vymeny tovaru, odstranenim reklamovanej vady sluzby alebo
vratenim alebo zniZenim kupnej ceny.

- 11. Neskorsie reklamacie tohto typu nebude predavajuci akceptovat a takato
reklamacia je neopravnena.

« 12. Predavajuci nezodpoveda za vady, ak: o  a) o ktorych kupujuci v ase
uzavretia kipnej zmluvy vedel alebo s

prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzatvorila, musel vediet, iba Zze sa vady
tykaju vlastnosti tovaru, alebo poskytnutej sluzby, ktoré mal alebo mala mat podla zmluvy.
o b) zakaznik spbsobil vadu tovaru alebo poskytnutej sluzby sam, o ¢)
zakaznik pred prevzatim tovaru alebo sluzby o vade tovaru alebo sluzby
vedel, resp. bol na vadu alebo vadnu sluzbu vyslovne a jasne upozorneny a
ak bola pre vadu alebo vandu sluzbu poskytnuta zfava z ceny tovaru alebo

sluzby;

o d) vady vznikli v zaru€nej dobe v désledku opotrebenia tovaru spdsobeného
beznym pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,

o e) boli porusené ochranné plomby na tovare,

o f) boli vady spdsobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho
sucasti,

o g) sa tovar reklamuje po uplynuti zaruénej doby, alebo inej lehoty, v ramci
ktorej si ma tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti,

o h) vady vznikli v désledku zivelnej katastrofy,

o i) boli sp6sobené (Umyselnym alebo neumyselnym) nespravnym &i

nadmernym pouzivanim tovaru, jeho nespravnym o$etrovanim, nespravnym servisom,
nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca, o j) vzniknu
na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.

CLv
Nebezpecenstvo Skody na tovare alebo poskytnutej sluzbe

« 1. Nebezpedenstvo Skody na tovare (§ 368 ods. 2 Obch.zak.) prechadza na kupujuceho v
Case, ked prevezme tovar od predavajuceho, alebo ak tak neurobi v&as, v Case, ked mu
predavajuci umozni nakladat s tovarom a kupujuci porusi zmluvu tym, Ze tovar neprevezme.

- 2. Ak ma kupuijuci prevziat tovar od inej osoby, nez je predavajuci, prechadza
nebezpecenstvo Skody na tovare na kupujuceho v ¢ase uréenom na dodanie tovaru, ak sa v
tomto Case umoznilo kupujucemu nakladat' s tovarom a o tejto moznosti kupujuci vedel. Ak
sa kupujucemu umozni nakladat' s tovarom alebo ak sa dozvie o tejto moznosti az neskor,
prechadza nebezpecfenstvo v Case, ked ma tuto moznost a dozvie sa o nej.

« 3. Ak je predavajuci povinny podla zmluvy odovzdat tovar dopravcovi v uritom mieste na
prepravu tovaru kupujucemu, prechadza na kupujuceho nebezpecenstvo Skody na tovare
jeho odovzdanim dopravcovi v tomto mieste. Ak kiipna zmluva zahffia povinnost
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predavajuceho odoslat tovar, ale predavajuci nie je povinny odovzdat’ tovar dopravcovi v
uréitom mieste, prechadza nebezpeéenstvo Skody na tovare na kupujuceho, ked sa tovar
odovzda prvému dopravcovi na prepravu do miesta uréenia. Skutonost, Ze predavajuci
naklada s dokladmi vztahujucimi sa na prepravovany tovar, nema vplyv na prechod
nebezpecfenstva Skody na tovare.

4. Nebezpecenstvo skody na tovare uréenom podla druhu a kupujicim neprevzatom
vS8ak neprechadza na kupujuceho, dokial tovar nie je jasne vyznaéeny na ucel zmluvy
oznacenim na tovare alebo prepravnymi dokladmi alebo ur&eny v sprave zaslanej
kupujucemu alebo inak vymedzeny.

5. Strany si m6zu dohodnut, ze nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza pred dobou
uvedenou v § 455 az 458 Obch. zak. len pri tovare jednotlivo ur€enom alebo pri tovare
uréenom podla druhu, ak tento tovar je v ¢ase prechodu nebezpeCenstva Skody dostatocne
oddeleny a odliseny od iného tovaru toho istého druhu.

6. Ak sa tovar v ¢ase uzavretia zmluvy uz prepravuje, prechadza nebezpecenstvo Skody na
tovare jeho odovzdanim prvému dopravcovi. Ak v8ak predavajuci pri uzavreti zmluvy vedel
alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti mal vediet, Ze uz doslo ku Skode na tovare, znasa
tuto skodu predavajuci.

7. Skoda na tovare, ktora vznikla po prechode jej nebezpeéenstva na kupujtceho, nema
vplyv na jeho povinnost zaplatit’ kipnu cenu, ibaze ku Skode na tovare doslo v désledku
porusenia povinnosti predavajuceho.

8. Uginky odseku 1 tohto &lanku nenastanu, ak kupujtci vyuZil svoje pravo pozadovat
dodanie nahradného tovaru alebo pravo odstupit od zmluvy.

CL. VL.
Zarucéna doba

1. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci
za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaruénej dobe.

2. Zaruéna doba je 24 mesiacov.

3. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena
lehota na pouzitie, neskon€i sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.

4. Ak ide o pouzitu vec, zakaznik a predavajuci sa mdézu dohodnut aj na kratse;j
zarucnej dobe, nie v3ak krat3ej nez 12 mesiacov.

5. Pri veciach, ktoré su uréené na to, aby sa uzivali po dlhSiu dobu, ustanovuju
osobitné predpisy zaru¢nu dobu dihSiu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujica
24 mesiacov sa moOze tykat i len niektorej suciastky veci.

6. Na Ziadost zdkaznika je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou
(zarucny list). Ak to povaha veci umoznuje, postac¢i namiesto zaruéného listu vydat
darfiovy doklad o kupe.

7. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychle kazia, musia sa
uplatnit najdihSie v def nasledujuci po kupe a pri pouzitych veciach najdlhsie do
Siestich mesiacov po ich kupe; inak prava zaniknu.
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Cl. VIl Plynutie zaruénej doby

1. Zaru¢na doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru zakaznikom.

2. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaruéna doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaruénej dobe.

3. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa musia

uplatnit najneskér v den nasledujuci po kupe; inak prava zaniknu.

4. Ak ide o pouZitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené
do 24 mesiacov odo dna prevzatia pouzitej veci zakaznikom.

5. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked zakaznik po
skon&eni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru€nej doby nepocita. Predavajuci
je povinny vydat’ zdkaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani
opravy a o dobe jej trvania.

6. Ak dbjde k vymene tovaru, zaéne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia nového
tovaru. To isté plati, ak déjde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

CL. vl
Vady odstranitelné

1. Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

2. Spotrebitel méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

3. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
spotrebitelovi nespdsobi zavazné tazkosti.

4. Ak spotrebitel reklamuje vyrobok kvéli vade do 6 mesiacov od zakupenia, plati, ze vada
existovala uz v Case predaja.

Cl. IX Vady neodstranitelné

1. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit.

2. Tie isté prava prisluchaju spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci
nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne
uzivat.

3. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny veci
resp. poskytnutie sluzby naviac.
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Cl. X Vec predavana so zfavou

1. Ak vec alebo sluzba predavana za nizSiu cenu alebo pouzita vec alebo poskytnuta sluzba
ma vadu, za ktoru predavajlci zodpoveda, ma zakaznik namiesto prava na vymenu veci
pravo na primeranu zlavu alebo poskytnutie adekvatnej sluzby naviac.

2. Zaru¢na doba sa vztahuje aj na vyrobky predavané vo vypredajoch alebo so zlavou. Ak je
vSak poskytnuta zfava kvéli urCitej vade tovaru, tuto vadu potom nie je mozné reklamovat.
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Cl. XI Uplatnenie prava

« 1. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatnuju u predavajuceho, u ktorého bola vec
kupena alebo u ktorého bola poskytnuta sluzba.

« 2. Ak je v8ak v zaruCnom liste uvedeny iny podnikatel uréeny na opravu, ktory je v mieste
predavajuceho alebo v mieste pre zakaznika blizSom, uplatni zakaznik pravo na opravu u
podnikatela uréeného na vykonanie zaru€nej opravy.

- 3. Podnikatel uréeny na opravu je povinny opravu vykonat v lehote dohodnutej pri predaiji
veci medzi predavajucim a zakaznikom.

Cl. Xl
Povinnosti predavajuceho, zakaznika a postup pri uplatneni reklamacie

. 1. Predavajuci je povinny kupujuceho riadne informovat o podmienkach a spésobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani
zarucnych oprav.

. 2. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

. 3. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné s ohfadom na predavané vyrobky alebo poskytované
sluzby, alebo na uréenom mieste, to neplati, ak je na vykonanie opravy uréena ina

osoby.

. 4.V prevadzkarni musi byt po€as prevadzkovej doby pritomny zamestnanec
povereny vybavovat reklamacie.

. 5. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat' spotrebitelovi potvrdenie.

. 6. Spotrebitel je povinny podat spravu predavajucemu o vadach tovaru alebo vadne

poskytnutej sluzbe bez zbyto&ného odkladu po tom €o vadu alebo vadne poskytnutu
sluzbu zistil, a to predloZzenim vadného tovaru v predajni alebo preukazanim na
vadne poskytnutej sluzby.

. 7. Spotrebitel, ktory uplatnuje naroky z vad, vyplni reklamacny protokol, v ktorom
presne popise vadu a spdsob akym sa vada prejavuje, aleboi akym spésobom bola
vadne poskytnuta sluzba a odovzda vadny tovar predavajucemu.

. 8. V reklamaénom protokole uvedie spotrebitel uplatfiujuci reklamaciu kontaktnu
adresu (adresa, telefonne Cislo, prip. e - mail), na ktort bude predavajicim
vyrozumeny o spOsobe vybavenia reklamacie.

. 9. Predavajuci nenesie zodpovednost’ za to, ze sa na uvedenu kontaktnu adresu
nepodarilo odoslané vyrozumenie dorudit.

. 10. Reklamacia bude méct byt vybavena, ak sa vada vyskytla v zaruCnej dobe. Za
tym ucelom predlozi spotrebitel darfiovy doklad s vyznacenym datumom zakupenia
vyrobku dokazujuci nakup reklamovaného tovaru u predavajuceho, pripadne riadne a
Citatelne vyplneny ,Zaruény list“ s vyplnenym datumom predaja, peciatkou predajne a
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podpisom predavaca, ak bol predavajucim vystaveny, dokumentaciu k tovaru a
vSetky jeho Casti pre pripad vymeny, zlavy z kupnej ceny alebo poskytnutie
adekvatnej sluzby naviac.

11. Neuplny alebo neopravnene zmeneny zarucny list alebo pokladniény doklad je
neplatny.

12. PredloZit treba aj doklady o pripadnych predchadzajucich opravach suvisiacich
SO zarukou.

13. Ak nebude ktorakolvek z uvedenych podmienok zo strany zakaznika riadne
splnena, reklamacia nebude méct byt vybavena.

14. VSetky pravom uplatnené reklamacie budu vybavené bezodplatne.

15. Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ina povinna osoba uréena
na opravu je povinny vybavit reklamaciu ihned, v zloZitych pripadoch do troch
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie
vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dihSie ako 30 dni. Po uplynuti tejto
lehoty ma spotrebitel rovnaké prava, akoby iSlo o vadu, ktori nemozno odstranit.
Predavajuci je povinny, ak reklamaciu neuzna do troch pracovnych dni, vyrobok
zaslat na vlastné naklady na odborné posudenie. Predavajuci je povinny na
poZiadanie organu dozoru zaslanie alebo vysledky odborného posudenia preukazat

16. Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na
poZiadanie organu dozoru na nazretie.

17. Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ Udaje o datume uplatnenia reklamacie,
datume a spbsobe vybavenia reklamacie.

CL X1

Zaverecéné ustanovenia

1. Tento reklamacény poriadok nadobuda platnost a u€innost diiom podpisania
konatelom spolocnosti.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamacného poriadku bez
predchadzajuceho upozornenia.

3.Sucastou reklamacné poriadku je priloha stornovacie podmienky a storno poplatky
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Storno podmienky

Storno podmienky a storno poplatky su su€astou reklamacného poriadku
Hotela Zerrenpach

Storno podmienky a storno poplatky

1. Pri storne celej skupiny (nad 15 oséb) v termine do 90 dni pred nastupnym
terminom, stanovuje sa 5% storno poplatok z celkovej ceny ubytovania.

Pri storne celej skupiny (nad 15 oséb) v termine do 60 dni pred nastupnym
terminom, stanovuje sa 10% storno poplatok z celkovej ceny ubytovania.

Pri storne celej skupiny (nad 15 os6b) v termine do 30 dni pred nastupnym
terminom, stanovuje sa 15% storno poplatok z celkovej ceny ubytovania.

Pri storne celej skupiny (nad 15 os6b) v termine do 10 dni pred nastupnym
terminom, stanovuje sa 45% storno poplatok z celkovej ceny ubytovania.

Pri storne celej skupiny (nad 15 os6b) v termine do 0-9 dni pred nastupnym
terminom, stanovuje sa 75% storno poplatok z celkovej ceny ubytovania.

Storno jednotlivcov (do 15 oséb) v termine do 30 dni pred datumom prichodu, je bez
finanéného postihu.

2. Pri storne jednotlivych klientov a skupin do 14 oséb v termine:

29 - 21 dni pred nastupom sa stanovuje 25% storno poplatok z celkovej ceny
ubytovania

20 - 14 dni pred nastupom plati 50% storno poplatok z celkovej ceny ubytovania
13 - 7 dni pred nastupom plati 80% storno poplatok z celkovej ceny ubytovania

7 a - menej dni pred nastupom plati 100% storno poplatok, t.j. ubytovanie sa hradi v
plnej vyske. Pri storne v den nastupu alebo pri nestornovanom pobyte, pripadne pri
nenastupeni hosta sa plati 100% storno poplatok (cena ubytovania za cely pobyt)
ako aj cena prvého zabezpeceného obeda pripadne vecere.
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V pripade storna alebo skratenia ci nenastupenia pobytu hosta z titulu choroby,
umrtia, zivelnej pohromy alebo tazkej havarie — si klient uplatiiuje uctované storno
poplatky cestou prislusnej poistovne, ak ma uzatvorené cestovné poistenie.

3. V pripade ojedinelého, akutneho storna pobytu zo strany hotela do 30 dni pred
nastupom uhradi hotel zakaznikovi 10% celkovej ceny pobytu.

Po tomto termine rieSi hotel mimoriadne udalosti, ktoré by boli priinou pripadného
storna uz potvrdenej objednavky pobytu, zabezpeCenim nahradného ubytovania v
danej lokalite na rovnakej urovni aj za cenu doplatku pri kvalitnejSom ubytovani, v

pripade neakceptovania nahradného ubytovania zo strany zakaznika, hotel znasa

pripadné odskodnenie pozadované zakaznikom.

4. V pripade dobrovolného, pred¢asného odchodu hosta z hotela (skratenie pobytu)
bez vazneho dévodu, nema host ani cestovna kancelaria narok na vratenie sumy za
nedocCerpané sluzby.

Osoba zodpovedna za reklamacie: Juraj VICek ,konatel Zerrenpach s.r.o V Osrbli

26.12.2016 peciatka a podpis konatela




