Zasady ochrany osobnych

udajov

V sulade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 (GDPR) z 27.4.2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej
len ,Nariadenie* alebo “GDPR”) a zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej len

.Zakon®), vas informujeme, ze pri poskytovani nasich sluzieb a pri navsteve webovej stranky do-
chadza ku spracuvaniu vasich osobnych udajov.

Kto spracovava vase osobné udaje?

Lie€ebné termalne kuapele, a.s., Sklené Teplice 100, 966 03 Sklené Teplice, dalej len

,Prevadzkovatel”.

Prevadzkovatel ur€il zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov, ktora dohliada na dodrZia-
vanie zakonnych povinnosti a zasad ochrany osobnych udajov. Zodpovednu osobu mézete kon-
taktovat’ na: gdpr@kupele-skleneteplice.sk.

V tomto dokumente sa dozviete:

* Na aké ucely spracuvame vase osobné udaje

* Na akom pravnom zaklade koname

+ Aké su lehoty na vymaz vaSich osobnych udajov
» Komu ich spristupfiujeme

» Aké su vase prava a ako si ich mbzete uplatnit

Ugely, pravne zaklady a lehoty na vymaz

|. Zdravotna starostlivost’ a kupelna lie€ba

1. Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti a kupelnej lie€by spracivame vasSe osobné udaje:

a) meno, priezvisko,

b) datum narodenia,

c) rodné cislo,

d) adresa bydliska,

e) zdravotné udaje potrebné na zistenie anamnézy,

f) udaje o chorobe, o priebehu a vysledkoch vySetreni, lieCby a o dalSich vyznamnych
okolnostiach suvisiacich s Vasim zdravotnym stavom a s postupom pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti,

g) udaje o rozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti,

h) Udaje o sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

I) udaje o doCasnej pracovnej neschopnosti,

J) udaje o lieCebnom rezime a skuto€nosti dolezité na posudenie zdravotnej sposobilosti
na vykon prace,

k) epidemiologicky zavazné skuto¢nosti,

[) identifikacné udaje VaSej zdravotnej poistovne,

m) kontaktné udaje Vas alebo VaSich blizkych.

n) Pri cudzincoch alebo osobach bez Statnej prislusnosti méze byt spracuvana fo-
tokdpia dokladu totoznosti.
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2. Pri poskytovani kupelnej lie€by a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostli-
vosti vam ako pacientovi je poskytnutie vaSich osobnych udajov zakonnou poziadavkou a bez
ich poskytnutia Vam nebude méct byt poskytnuta zdravotna starostlivost, kupelna lieCba
alebo sluzba s nou suvisiaca. Pravnym zakladom spracuvania je GDPR Cl. 6, ods. 1, pism.
¢), plnenie nadej zakonnej povinnosti na zaklade zakonov

a) Zakon €. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytova-
nim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni ne-
skorsSich predpisov,

b) Zakon €. 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou staros-
tlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

c) Zakon €. 153/2013 Z.z. o narodnom zdravotnickom informa¢nom systéme a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

d) GDPR &l. 6, ods. 1, pism. e) spracuvanie nevyhnutné pre ochranu zivotne délezitych
zaujmov dotknutej osoby

3. Osobné udaje spracuvané na tento ucel su archivované po dobu 20 rokov, pripadne 20 rokov
od ukonéenia poskytovania zdravotnej starostivosti.

Il. Objednavky a rezervacie

1. Pri vaSej registracii a objednavkach prostrednictvom online rezervaéného systému na webe
www.kupele-skleneteplice.sk od vas ziskavame osobné udaje v rozsahu
a) meno,
b) e-mail,
c) telefon.

2. Priindividualnej objednavke prostrednictvom telefonatu, e-mailu alebo pisome (listom) so
Ziadostou o cenovu ponuku, na ucel vytvorenia rezervacie, a v pripade zaujmu aj potvrdenie
rezervacie a zaslanie pokynov k pobytu, od klienta pozadujeme:

a) meno,

b) e-mail,

c) telefon,

d) postova adresa,

e) zdravotné udaje potrebné na zistenie anamnézy,

f) udaje o chorobe, o priebehu a vysledkoch vySetreni, lie€by a o dalSich vyznamnych
okolnostiach suvisiacich s Vasim zdravotnym stavom a s postupom pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti.

3. Zdravotné udaje potrebné na zistenie anamnézy, udaje o chorobe, o priebehu a vysledkoch
vySetreni, lieCby a o dalSich vyznamnych okolnostiach suvisiacich s Vasim zdravotnym stavom
a s postupom pri poskytovani zdravotnej starostlivosti pri rezervaciach pozadujeme z dévodu
spravneho nastavenia kupefnych procedur a stravovania.

4. V pripade staznosti alebo reklamacie evidujeme v internom formulari piné meno klienta a kon-
taktny udaj, ktorym je bud adresa, telefén alebo email klienta.

5. Evidencia staznosti a reklamacii sa archivuje po dobu 10 rokov.

6. Pravnym zakladom spracuvania je GDPR ¢€l. 6, ods. 1, pism. b) a c). Ide o spracuvanie nevy-
hnutné na pInenie zmluvy alebo predzmluvnych vztahov, ako aj na plnenie nasej zakonnej po-
vinnosti na zaklade zakonov (Obchodny zakonnik, Zakon o uétovnictve a daniach, Obdiansky
zakonnik a dalSie)

7. Osobné udaje spracuvané na tento ucel su archivované po dobu 10 rokov.
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. Ubytovanie

1. Pri poskytovani ubytovacich sluzieb spracuvame vaSe osobné udaje v rozsahu:

a) meno,

b) adresa trvalého pobytu,

c) Cislo ob&ianskeho preukazu alebo iného dokladu na identifikaciu,
d) ECV v pripade, Ze vyuzivate nase parkovacie plochy,

e) Cislo platobnej karty a bankového uétu.

Uéelom spractvania je vedenie zoznamu hosti s kategériami osobnych tdajov, ktoré vyzaduiju
pravne predpisy. Pravnym zakladom spracuvania je GDPR &l. 6, ods. 1, pism. ¢), plnenie naSej
zakonnej povinnosti na zaklade zakonov:

2.

a) Zakon o hlaseni pobytu obcanov (zakon €. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu ob&anov
SR a o registri obyvatelov SR v zneni neskorsich predpisov),

b) Zakon o pobyte cudzincov (zakon €. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov),

c) Zakon o miestnych daniach a miestnom poplatku (zakon &. 582/2004 Z.z. o miest-
nych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
v zneni neskorSich predpisov),

d) Zakon o obcianskych preukazoch: €. 395/2020 Z.z. o ob&ianskych preukazoch a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Osobné udaje spracuvané na tento ucel su archivované po dobu 10 rokov.

V. Kamerovy systém

1.

Areal a budovy Lie€ebych kupelov Sklené Teplice su monitorované kamerovym systémom
za ucelom ochrany majetku, zdravia a bezpecénosti, pravnym zakladom je nas opravneny zau-
jem chranit’ svoj, ale aj vas majetok a zdravie.

Podla GDPR ¢&l. 6, ods. 1, pism. f), je mame opravneny zaujem chanit vas aj nas majetok,
vaSe zdravie a bezpec&nost po€as pobytu u nas.

Kamerové zaznamy su prepisané novym zaznamom po 15 drioch.

Marketing

Podla GDPR ¢l. 6, ods. 1, pism. f), mame opravneny zaujem propagovat nase sluzby a aktu-
alnych ponuk, akcii a zliav (dalej len propagacia) najma, ale nielen, v online priestore.

Na propagaciu vyuzivame texty a fotografie, ktoré v niektorych pripadoch mézu zobrazovat aj
hosti a navstevnikov kupelov. Ide o fotografie zhotovené zdialky, ktoré zachytavaju atmosféru
prostredia. V pripade, ze nesuhlasite so zverejenim fotografie, prosime, aby ste svoju na-
mietku vzniesli osobne aleob pisomne na gdpr@kupele-skleneteplice.sk.

Podla GDPR &l. 6, ods. 1, pism. f), mame opravneny zaujem poslat vam marketingové po-
nuky a informacie o sluzbach, ktoré su podobné sluzbam, ktoré ste u nas zakupili v minulosti.
Pre dalSie zasielanie dalSich ponuk vSak budeme potrebovat vas slobodny suhlas podra
Podla GDPR &l. 6, ods. 1, pism. a). Marketingové ponuky mdzeme vykonavat aj telefonicky.
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4. Ak ste nam v minulosti udelili suhlas na zasielanie ponuk alebo zverejnenie fotografie, tak ho
mobzete kedykolvek odvolat osobne, pisomne na nadu adresu alebo e-mailom na gdpr@Kku-
pele-skleneteplice.sk Odvolanie suhlasu vSak nema vplyv na zakonnost spracuvania za-
lozenom na suhlase pred jeho odvolanim.

5. Ak sa stanete nadim fanusikom alebo sledovatefom na socialnej sieti Facebook alebo Insta-
gram, budeme s Vami méct komunikovat aj prostrednictvom aplikacie Messenger / Chat a
budeme mdct na Vas cielit’ nasu reklamu.

Poskytovanie vasSich osobnych udajov

l. Prijemcovia

1. VaSe osobné udaje poskytujeme nasim zmluvnym partnerom pre uctovné, IT, pravne a iné od-
borné sluzby, ako aj Statnym organom a instituciam.

2. NaSi zmluvni partneri a ich zamestnanci su viazani zavazkom ml&anlivost. Technické a organi-
zacné bezpecénostné opatrenia, ktoré prijali, su v sulade s GDPR a va$e osobné udaje spracu-
vaju len podla nasich pokynov, ktoré sme definovali v Sprostredkovatel'skych zmluvach uzatvo-
renych podfa ¢l. 28 GDPR.

ll. Prenos do tretich krajin

1. Na$a stranka a e-mailové ulozisko a ich zalohy su na slovenskych a/alebo EU serveroch. Vyuzi-
vame sluzby slovenského poskytovatela s prislusnymi zmluvnymi a technickymi zarukami.

2. Aj ked sa snazime o spracuvanie osobnych udajov tak, aby nedochadzalo k ich prenosu do kra-
jin mimo Eurdépskeho hospodarskeho priestoru (tzv. tretich krajin), pri propagacii nasich sluzieb
online dochadza k prenosu do tretich krajin. Tyka sa to najma spravy online profilov na social-
nych sietach Facebook a Instagram (spolo¢nost Meta Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin,
Irsko).

3. Tento dodavatel a jeho zariadenia sa nachadzaju v Spojenych statoch a povazuju sa za tretiu
krajinu, ktora neposkytuje primeranu uroven ochrany. Akykolvek prenos osobnych udajov mimo
EU a/alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru prebieha len za prisneho dodrziavania
ochrany osobnych udajov v sulade s poziadavkami GDPR.

VasSe prava

1. Pravo na pristup: Mate pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k dis-
pozicii, ako aj na informacie o tom, ako Vase osobné udaje pouzivame. Vo vacsine pripadov
vam budu VaSe osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nie je z VasSej strany
pozadované inak. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi prostriedkami,
budd vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

2. Pravo na opravu: Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, uplnost a ak-
tualnost informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze udaje, ktorymi disponujeme,
Su nepresné, neuplné alebo neaktualne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme tieto in-
formacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.
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3. Pravo na vymaz: v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné
na naplnenie pévodného ucelu spracovania alebo v pripade, ak odvolate svoj suhlas so spraco-
vanim. Toto vase pravo moze byt obmedzené, pripadne odmietnuté, niektorym zo zakonnych
ustanoveni.

4. Pravo na obmedzenie spracovania: v pripade, ked si myslite, Ze osobné udaje, ktoré o Vas
mame, mdézu byt nepresné alebo ked si myslite, ze uz Vase osobné udaje nepotrebujeme
vyuzivat. Toto vase pravo méze byt obmedzené, pripadne odmietnuté, niektorym zo zakonnych
ustanoveni.

5. Pravo namietat’: mate pravo namietat voci spracovaniu udajov, okrem pripadov menovanych
vySSie v dokumente, ked spracuvame vasSe osobné udaje na uéel poskytovania zdravotnej sta-
rostlivosti.

Pravo odvolat’ suhlas: Svoj suhlas moézete kedykolvek odvolat'.
Svoje prava moézete uplatnit’

1. Telefonicky na linke: 045 677 10 61
2. Poslanim e-mailu na adresu: gdpr@kupele-skleneteplice.sk
3. Pisomnou ziadostou zaslanou na adresu: Sklené Teplice 100, 966 03 Sklené Teplice.

Tym nie je dotknuté vase pravo obratit sa na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel.
Cislo: +421 /2/ 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Datum poslednej aktualizacie: 1.11.2022


mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk

